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Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudiirliigii’niin ilgide
kayith ve ekte bir sureti sunulan yazisi geregince; platformlar {izerinden akdedilecek mesafeli
sozlesmelerle sinirli olmak tizere, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 48’inci
maddesi ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi ¢er¢evesinde satici/saglayic ile tiiketiciler arasinda
sozlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicilarin (platform sahibi) 6n bilgilendirme
ve mesafeli satig sozlesme metinlerinde “satici/saglayicinin telefon numarasinin® kaldirilarak,
“arac1 hizmet saglayicinin (platform sahibinin)” miisteri hizmet telefonunun verilmesinin;
satici/saglayici ile iletisime gegmek lizere araci hizmet saglayiciya ait numaray1 arayan
tiiketicilerin ek bir kiilfete gerek kalmaksizin dogrudan satici/saglayiciya derhal aktariimasinin,
dogrudan aktarmanin miimkiin olmadig1 hallerde ise arayan bilgisinin satici/saglayiciya derhal
bildirilmesinin, diger yandan bu uygulamaya dair satici/saglayici ile hizmet saglayic arasindaki
aracilik s6zlesmesinde yer verilmesinin uygun olacagi belirtilmektedir.

Bilgilerinizi ve Odaniz iiyesi esnaf ve sanatkarlara duyurulmasi hususunda geregini 6nemle
rica ederiz.
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Mesafeli S6zlesmeler Mevzuatinda On Bilgiler (3 Sayfa)
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DAGITIM YERLERINE

Aract hizmet saglayici olarak eclektronik ticaret sektoriinde faaliyet gosteren firmalarimiz
tarafindan son déonemlerde Bakanligimiza ulagan talep ve bagvurularda; mevzuata gore yasal zorunluluk
niteligi tastyan on bilgilendirme ve mesafeli sozlesme metinlerinde yer alan satici/saglayict irtibat
bilgilerinin 6grenilerek hesaplarinin ele gegirilmesi ve akabinde tiiketicilerle satici/saglayici imis gibi
goriismek suretiyle gergeklestirilen dolandiricilik faaliyetlerinin arttigt ve bu nedenle gok ‘sayida
satici/saglayici ve tiiketici magduriyetinin olustugu; buna iliskin olarak platform iizerinden akdedilecek
mesafeli sozlesme metinlerinde satici/saglayici irtibat bilgilerinden telefon numarasinin kaldirilarak araci
hizmet saglayicimin (platform sahibinin) miigteri hizmetleri telefon numarasinin verilmesi hususunun
6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sézlesmeler YOnetmeligi kapsaminda
degerlendirilmesine iliskin Bakanhigimiz goriisleri asagida yer almaktadir.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi hakkinda Kanunun "Mesafeli sozlesmeler" bashkh 48
inci maddesinde;

"(2) Tiiketici, mesafeli sozlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden
énce ayrintilart yonetmelikte belirlenen hususlarda ve siparisi onaylandigi takdirde odeme yiikiimliiligii
altina girecegi konusunda agik ve anlasilir sekilde saticit veya saglayici tarafindan bilgilendirilir.
Tiiketicinin bilgilendirildigine iligkin ispat yiikii satict veya saglayiciya aittir.

(5) Olusturduklar: sistem ile satici veya saglayict adina mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik
eden aract hizmet saglayicilar;, sistem aracihgiyla kurulan mesafeli sozlesmelerden dogan hak ve
yiikiimliiliiklerin kullanim siiresi boyunca tiiketicilerin yonetmelikle belirlenen hususlara iligkin talep ve
bildirimlerini iletebilmelerine ve takip edebilmelerine elverigli bir sistemi kurmak ve kesintisiz olarak
agik tutmakla yiikiimliidiir.

(6) Aract hizmet saglayicisi olarak faaliyet gosterenler aracilik ettikleri mesafeli sozlesmelere
iliskin olarak;

a) Tiiketiciye én bilgilendirmenin yapimasindan, teyidinden ve ispatindan satici veya saglayici ile
birlikte miiteselsilen,

b) Veri giriginin satict veya saglayici tarafindan yapidigi durumlar hari¢ olmak iizere,
yonetmelikle belirlenen én bilgilendirmede bulunmast zorunlu hususlardaki eksikliklerden,

1) On bilgilendirmede yer alan hususlar ile reklamlarinda yer alan bilgilerin uyumlu olmasindan
ve ispatindan sorumludur.

(7) Mesafeli sozlesmelerde, kapsam disi sozlesmeler, tiiketici, satict ve saglayici ile mesafeli
sozlesme kurulmasina aracilik eden aract hizmet saglayicimin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakka,
bilgilendirme yiikiimliliigii, teslimat ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.”

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin;

"On bilgilendirme" bashkh 5 inci maddesinde;

(1) Tiiketici, mesafeli sozlesmenin kurulmasindan ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi
kabul etmeden dnce, asagidaki hususlarin tamamini icerecek sekilde satici veya saglayici tarafindan
bilgilendirilmek zorundadir.

a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri,

b) Satict veya saglayict ile aract hizmet saglayicinin adi veya unvani, MERSIS numaras veya
vergi kimlik numarast,

¢) Tiiketicinin satict veya saglayict ve aract hizmet saglayici ile hizli bir sekilde irtibat kurmasina
imkan veren agik adres, telefon numarasi ve benzeri iletisim bilgileri ile varsa satici veya saglayicinin
adina ya da hesabina hareket edenin kimligi ve adresi,

¢) Satict veya saglayici ile araci hizmet saglayicimin tiiketicinin sikayetlerini iletmesi igin (c)
bendinde belirtilenden farkly iletisim bilgileri var ise, bunlara iliskin bilgi,

(2) Birinci fikrada belirtilen bilgiler, mesafeli sézlesmenin ayridmaz bir pargasidir ve taraflar
aksini agik¢a kararlastirmadik¢a bu bilgiler degigtirilemez.

(6) On bilgilendirme yapildigina iliskin ispat yiikii satict veya saglayict ile aract hizmet
saglayiciya aittir. _

(7) Mesafeli sozlesmenin platform iizerinden kurulmasi halinde araci hizmet saglayict on
bilgilendirmenin yapilmasindan satict veya saglayici ile birlikte miiteselsilen sorumludur. Veri girisinin
aract hizmet saglayict tarafindan yapildigi durumlarda, birinci fikrada belirlenen zorunlu hususlardaki
eksikliklerden ve verilerin dogrulugundan aract hizmet saglayici sorumludur."

"On bilgilendirme yontemi' bashklh 6 ncit maddesinde;

"(1) Tiiketici, 5 inci maddenin birinci fikrasinda belirtilen tiim hususlarda, kullanilan uzaktan
iletisim aracina uygun olarak en az on iki punto buiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve
okunabilir bir sekilde satici veya saglayici tarafindan yazili olarak veya kalict veri saklayicist ile
bilgilendirilmek zorundadir.

(6) Mesafeli sozlesmenin platform iizerinden kurulmasi halinde araci hizmet saglayict bu
maddede diizenlenen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinden satici veya saglayici ile birlikte miiteselsilen
sorumludur. Veri girisinin satict veya saglayici tarafindan yapildigi durumlar hari¢ olmak iizere, bu
maddede belirtilen bilgilendirmelerde bulunulmast zorunlu hususlardaki eksikliklerden ise araci hizmet
saglayict sorumludur.”

hiikiimleri yer almaktadir.

Bilindigi tizere satici/saglayici ile tiiketicinin es zamanli fiziksel varhigi olmaksizin, uzaktan
iletisim aract vasitasiyla, bu ticaret yontemine elverisli bir sistem iizerinden kurulan mesafeli
sozlesmelerde, tiiketiciler fiziksel magaza algverisinden farkli olarak, satin almacak mal veya hizmete
iliskin ayrintil bilgi sahibi olamadig: ve fiziksel olarak gérme-deneme sansindan mahrum kaldig1 igin,
ilgili Avrupa Birligi Direktifleri ile uygun olacak sekilde mevzuatimizda yer alan hususlar dogrultusunda
tiketicilere 6n bilgilendirme yapilmasi ve bu bilgilendirmenin tiiketici onay1 ve 0deme islemi ile mesafeli
s6zlesmeye doniismesiyle bu metinlerde bazi bilgilerin yer almasi zorunlu kilinmistir. Bu zorunluluk mal
satiglarina iligkin s6zlesmelerde saticiya, hizmet sunumuna iliskin sézlesmelerde saglayiciya, platform
izerinden yapilan islemlerde ise satici/saglayict ile aract hizmet saglayiciya ait olup, ayrintili
diizenlemeler ilgili mevzuat hiikiimlerinde yer almaktadir.

Bu kapsamda Bakanligimiza intikal eden bagvurular ve basvurularda yer verilen dolandiricilik
girisgimleri ile yasanabilecek olasi magduriyetler géz Oniine alindiginda, sadece platform iizerinden
akdedilecek mesafeli s6zlesmelere 6zgii olmak iizere, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 48 inci maddesi ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi c¢ercevesinde platformlarini
kullandirmak suretiyle satici/saglayici ile tiiketiciler arasinda sozlesme kurulmasmna aracilik eden araci
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hizmet saglayict (platform sahibi) tarafindan, 6n bilgilendirme ve mesafeli sozlesme metinlerinde,
"satici/saglayicmin telefon numarasmin” kaldirilarak, "araci hizmet saglayicmin” (platform sahibinin)
miisteri hizmetleri telefon numarasinin verilmesinin; satici/saglayiciyla iletisime gegmek tizere araci
hizmet saglayictya ait numarayi arayan tiiketicilerin ek bir kilfete gerek kalmaksizin dogrudan
satici/saglayiciya  derhal — aktarnilmasimn, — dogrudan aktarmanin miimkiin olmadig: hallerde
(satici/saglayicinin cevap verememesi, mesgul olmasi vb.) ise arayan bilgisinin satici/saglayictya derhal
bildirilmesinin; diger yandan bu uygulamaya dair satici/saglayici ile aract hizmet saglayic1 (platform
sahibi) arasindaki aracilik sozlesmesinde yer verilmesinin saglanmasi halinde uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda, Kurulusunuz iiyesi saticy/saglayicilarin ve platformlarini kullandirmak suretiyle
satici/saglayici ile tiiketiciler arasinda sdzlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicilarin
(platform sahiplerinin) yukarida yer verilen goristimiize istinaden Dbilgilendirilmesi hususunda
bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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