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Elektronik ticaret pazaryerleri ile kendilerine ait internet mecralarinda gida satig1 yapan
isletmelere yonelik yiiriitiilen incelemeler neticesinde, tiiketicilerin dogru bilgilendirilmesi ve
haklarinin korunmasi amaciyla uyulmasi gereken hususlar tespit edilmigtir. Bu kapsamda dikkat
edilnresi gereken temel hususlar agagida belirtilmistir:

1. Gramaj Bilgisi Zorunlulugu: Hamburger, déner, iskender ve kofte gibi igeriginde
tilketime hazir kirmizi ve beyaz et bulunan iiriinlerin elektronik ortamdaki satiglarinda,
iirin  agiklamalarinda  kullamlan etin  gramaj bilgi%¥ine mutlaka yer verilmesi
gerekmektedir.

2. Tiiketici Bilgilendirmesi: Farkli usul ve &lgiilerle satiga sunulan firiinlerde gramaj
bilgisinin ¢ksik olmasi, tiiketicilerin giivenilir fiyat Kkarsilagtirmasi yapmasini
engellemekte ve magduriyetlere yol agmaktadir. Bu nedenle malin temel nitelidinin
ayrilmaz bir par¢asi olan gramaj bilgisi, mesafeli satis sozlesmeleri kurulmadan &nce
tiiketiciyle paylasiimalidir.

3. Uyum Cahsmalari: E-ticaret pazaryerleri, web siteleri ve mobil uygulamalar iizerinden
gida satist yapan isletmelerin, {iriin igerisindeki kirmizi ve beyaz et gramaj bilgilerinin
dogru ve cksiksiz yer almasi igin gerekli teknik ve idari diizenlemeleri ivedilikle
tamamlamasi 6nem arz etmektedir.

Bu dogrultuda, gida sektoriinde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlarimizin herhangi bir
yasal yaptinm veya tiiketici magduriyeti ile karsilasmamalari adina konu hakkinda

bilgilendirilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.

Hﬁseyl%n RKAY : Seyhi ODAKIR

GENEL SEKRETER BASKAN

Sahabiye Mah. Ahi Evran Cad. Giiner ishani No: 9/201-301 38010 Kocasinan / KAYSERI
Tel: (0352) 222 59 59 - 222 66 85 * Faks: (0352) 222 14 06 * E-mail: kayseriesob@hotmail.com / kayseriesob@hs09kep.tr » www.kesob.com



