K-Q
TSE-ISO-EN
9000

KAYSERI ESNAF ve SANATKARLAR
ODALARI BIRLIGi

KAYSERI
54

198

o
Q)

Sayl : O/514
Konu : 20. Geleneksel Tuketici Odulleri Hk. 28.12.2016

ODALARA
2016/72 SAYILI GENELGE

Tuketici  bilincini  gelistirmek ve tiketicilerimizin  hak arama aliskanhklarin
yayginlastirmak, tuketici haklarina saygil kisi, kurum ve kuruluslar tesvik etmek, tiketicinin
korunmasi ve bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel ¢alismalan 6zendirmek amaciyla Giimriik ve
Ticaret Bakanhg tarafindan her yil verilen Geleneksel Tiiketici Oddillerinin bu yil 20’ncisi
verilecektir.

Konu ile ilgili Gimriik ve Ticaret Bakanhgi Tiketicinin Korunmas! ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudarligu’nun ekte bir sureti sunulan yazisinda 2016 yili faaliyetlerine gore verilecek
olan “20. Tuketici Oddlleri” igin basvurunun acildigi bildirilmektedir.

Konunun Odaniz lyesi esnaf ve sanatkarlarimiza duyurulmasi hususunda geregini rica
ederiz.

Yusuf GOKOGUZ
GEN SEKRETER

Ek:
GTB Yazisi (3 Sayfa)

Serceond Mah. Ahi Evran Cad. Giner ishani Kat: 2-3 38010 Kocasinan / KAYSERI
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GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmast ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirligi

Sayr : 46831714-403

Konu : 20. Geleneksel Tiiketici Odilleri
[lar

TURK.iYE ESNAF VE SANATKARLARI
KONFEDERASYONU-TESK
' Tunus Cad. No:4
06680 Bakanhklar/ANKARA

Tiiketici bilincini gelistirmek ve bu yénde hak arama aliskanliklarint yaygmlagtirmak, tiketici
haklarina saygih kigi, kurum ve kuruluslan tegvik ctimek, tiiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi
ile ilgili bilimsel galismalari dzendirmek amaciyla, “Bilingli Tiiketici Odili®;, “Yazil Basm
Tiiketici Odiilii?, “Radyo-Televizyon Programi Odiilii)?, “Tiiketici Memnuniyetini'llke Edinen
Firma Odiili?, “Bilimsel Cahsma Qdiili” ve “Tiiketici Ozel Odiilii” dallarinda her yil hak
sahiplerine verilen Tiiketici Odiilleri’nin bu yil 20’ ncisi verilecektir.

2016 yili faaliyetlerine gore verilecek olan “20. Tiketici Odiilleri” ilam ekte gonderilmekte
olup, Bakanligimiz web sitesi “www.gtb.gov.tr", “www.tuketici.gov.tr” ve

“www.tuketiciakademisi.gov.tr isimli internet sitelerinde yayinlanmistir.

S6z konusu ilanin iiyelerinize duyurulmasi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica

ederim,
Ramazan ERSOY
Bakan a.
Genel Midiir
Giavenli Elektronik imzal
Ash lle Aynidir |
: |
Mustafa KOR l
V.H.K.L, ‘
EKLER : |
Ek 1- Ilan Metnt (2 sayfa) ‘
Eskisehir Yolu 9, Kim No: 151 Gumriik ve Ticaret Bakanhfi Ek Bina Kat:3 06530 E-Postaze. vural@ggtb.gov.tr
ANKARA
Tel:0312449 44 |) Fax:0 31244945 22

Bilgi lgin: Erkan VURAL Gegiei Personel
Evrakim elektronik imzal sureline hitp://e-belge. gth._pov.tr adresinden b958681b-¢£50-400d-beldD-a352ecd010fe kodu ile erisebilirsiniz.
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GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI
GENEL MUDURLUGUNDEN

20 NCI TUKETICI ODULLERI _ :
BILINCLI TUKETICILERI, TUKETICI MEMNUNIYETINI ILKE EDINEN FIRMALARI,
TUKETICILERI KORUYAN KURULUSLARI VE BILIMSEL CALISMA SAHIPLERINI
BEKLIYOR.

Tiiketici bilincinin gelistirilmesi, tiketicilerin yasal haklarmi kullanmalart konusunda Uzcndirilmlcifi,
tiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tegvik edilmesi, tilketici hukuku veya tiiketicinin
korunmast ile ilgili bilimsel ¢alismalarin 6zendirilmesi amaglariyla 2016 yili faaliyetleri dikkate
alinarak alt dalda "2016 Yih 20. Tiiketici Odiilleri" verilecektir.

20. Tiiketici Odiil Dallar: :

A- Bilingli Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek tiiketicinin;
- Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarim sonuna kadar kullanmada duyarlilik

gistermesi,
2- Bu y6niiyle diger tiiketicilere 6rnek olmasi,
3- Bagvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmast, dolayisiyla yargiya intikal etmis

konularda yarg: siirecinin tamamlanmig olmast,
4- Bagarisina esas teskil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karar1 vb.

belgelerin bagvuru dilekgesi ekinde yer almasi gerekmektedir.

B- Yazili Basin Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek yazilarin;

1- llgili yaymn orgamnda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tiiketici kosesi ya da belli bir bélimde
tiketicinin korunmasina iliskin konularda bilgilendirici makale, réportaj veya haber scklinde
yayimnlanmig olmasi,

2- Tiiketici sorunlarint ve bunlarin ¢6ziim yollarini ele almasi ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte

olmasi,
3- Belirli araliklarla yayinlanmis olmasi.

Bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazili basin kuruluglarimin 2016 yilinda gesitli
zamanlarda yaywlanmis olan yazilarimn yer aldigs en az 3 adet gazete, dergi vb. yaymn dmeginin,
biitiinliigi bozulmadan tiim igerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvuru dosyasina
konulmasi, ayrica ilgili yaymn organimn adi, gergek veya tiizel kisiligi, imtiyaz sahibi, tletisim
bilgilerinin de bildirilmesi gerekmektedir.

C-Radyo- Televizyon Progran Odiilii

Odiil verilecek programun;

1- Belli bir bélimiiniin tiiketicinin korunmasi ile ilgili olmasi veya Ozel olarak titketici sorunlaring
konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmast,

2- 08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlanmas,

Bu dalda ba§v.uru yapacak veya aday gosterilecek progranmin 2016 yilinda ¢esitli zamanlarda
yaymlanmis, birbirinden farkli en az 3 adet tv-radyo program &rneklerinin kayitl oldugu flash
bellek, CD, DVD ya da diger bilgisayar ortaminda galisabilen veri depolama aygitlarinin basvuru
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dosyﬂsmfl eklenmesi ve programin adi, yaymlandifin tv-radyo kanalinin gergek veya tiizel kisilik
tnvani, iletisim bilgileri, yaym saati, yayin siiresi, yaynlandif glinler, yerel, ulusal, bolgesel,
kablolu, uydudan vb. gibi yayin erigim agmmn bildirilmesi gerekmektedir.

D- Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiilii

Odiil verilecek firmanin;

I- Tiketici memnuniyetini firma
bulunmasi,

2- Mevzuat]

politikast olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde

a tiiketicilere taminan haklardan daha iler haklar tanimas;,
3- Tiketicilere yonelik telefon ya d
danigma masas veya damsma hatty
4- Tiiketicileri ve kendi ¢

a clektronik ortamda hizmet veren ¢agr merkezi, tiiketici
kurmus ve bunlari fiilen isletir olmasi,
alisanlarin bilgilendirici ¢alismalar yiirlitmiis olmas.

E- Bilimsel Cahsma Odiilii

Odiil verilecek kiginin, kigilerin veya kurum/kuruluslarin
1-Tiiketicinin korunmas: alanind
2-Tiiketicinin korunmasi alaninda kabul edilmiy yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmast,

3-Tiketicinin korunmas alaminda yaymlanmus bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmasi,

4-Tiiketicinin korunmasi alaminda bilimsel kongre, calistay ve benzeri isimler altinda ¢aligma
yapmasi ve sonuglarimn yayinlanmis olmast.

asafidaki gartlardan en az birini tagimast;
a basilmug kitabinin bulunmast,

Bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluslarin
basilmug, yayimlanms kitabinin, kabul edilmis doktora ya da yliksek lisans tezinin, bilimsel kongre,
calistay sonuglarinin birer asillarinin ve yiiksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden
¢aliymalarinin 6zetinin basvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

F- Tiiketici Ozel Odiilii: Odiil verilecek gergek veya tiizel kigilerin tiiketicinin korunmasi. ilgili
mevzuatin uygulanmasi ve gelistirilmesi konusunda yogun c¢aba gdstermesi ve bu alanlarda
hizmette bulunmas: kosullar: aranir., Bagvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin basvuru
dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

Adaylar ya da aday gosterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarinda belirlenen §diil kategorilerinden en
fazla bir 6diil dalinda basvuruda bulunabileceklerdir.

Kisi veya kuruluglar, yukarida dallar1 ve degerlendirme dlgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiillerine”
defrudan aday olabilecekleri gibi, diger kisi veya kuruluslar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her
iki durumda da adaylarin yukarida belirtilen élgiitleri tagidiklart belgelenmelidir. Konuyla ilgili
olarak Bakanliginiz “www.gth.gov.tr” adresli web sitesinden, 0 312 449 44 11 - 0 312 449 44 73
numarali telefonlardan bilgi alinabilir.

Bagvurularin 27 Ocak 2017 Cuma giinii Saat 17.30’a kadar, “Giimriik ve Ticaret Bakanhg,
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligii Eskischir Yolu 9. Km. No:151
Ek Bina (B Blok) 3. Kat Oda:337 Cankaya/ANIKKARA” adresine bizzat veya postayla yaptlmasi
gerekmektedir.

81 il merkez ve ilge sinrlart igerisinde Ticaret [I Miidiirliikleri kanaliyla yapilacak basvurularn ise
ilan edilen son bagvuru tarihine kadar Bakanliga ulagacak sekilde posta yoluyla génderilmesi veya
dogrudan Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel Miidirligine bagvuruda bulunulmas:
zorunludur,

Kamuoyuna sayg! ile duyurulur,




