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KAYSERI ESNAF ve SANATKARLAR
ODALARI BiRLiGi

0O/ 23

Konu: 19, Tuketici Odulleri Hk. 12.01.2016

ODALARA
2016/10 SAYILI GENELGE

Tuketici  bilincinin geligtirilmesi, tuketicilerin yasal haklarini kullanmalari
konusunda 6zendirilmesi, tiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik
edilmesi, tuketici hukuku veya tiiketicinin korunmasi ile ilgili bilimsel calismalarin
6zendirilmesi amaglariyla 2015 yil faaliyetleri dikkate alinarak Gumrik ve Ticaret
Bakanligi tarafindan verilen Geleneksel Tuketici Odullerinin bu yil 19 uncusu
verilecektir.

Oddllerin veriimesine iliskin olarak ekli duyuruda dallar ve degerlendirme
Glgutleri belirtilen konularda aday gosterilecek kisi ve kuruluslarin duyuru metninde
belirtilen &igutleri tasidiklarini belgelemesi kaydiyla Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gézetimi Genel Muadarlugu Eskisehir Yolu 9.Km. TOBB Ikiz Kuleler No:151 Ek Bina
3. Kat Oda:337 GCankaya/ANKARA adresine bizzat veya posta ile en ge¢ 29.01.2016
tarihi saat 17.30’a kadar bagvurmasi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve Odaniz Uyesi esnaf sanatkarlara duyurulmasi hususunda
geregini rica ederiz.

GENEL8EKRETER

Ek: Bakanlik Yazisi (2 Sayfa)

TSE-ISO-EN

Sergedni Mah. Ahi Evran Cad. Giner ishani Kat: 2-3 38010 Kocasinan / KAYSERI
Tel : (0.352) 222 59 59-22266 85 * Fax: (0.352) 222 14 06 e-mail : kesob@kesob.com
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GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI 12893132
Tiiketicinin Korunmast ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirkigi

Sayt  :  46831714-403 ” .
Konu : 19.:Geleneksel Tiiketici Odiilleri flan.,

TURKIYE ESNAF VE SANATKARLAR KONFEDARASYONU
Tunus Caddesi No:4
06680~Bakanitklar/ANKARA

Tiiketici bilincini gelistirmek ve bu yonde hak arama algkanliklann yaygilagtirmak,
tiiketici haklarina saygili kisi, kurum ve kuruluglart tesvik etmek, tiketicinin korunmast ve
bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel ¢aligmalan Gzendirmek amactyla, “Bilingli Tiiketici
Odiili”, “Yazils’ Basin Titketici Odilis”, “Radyo-Televizyon Programi Odilii”, “Titetici
Memnuniyetini ltke Edinen Firma Odili”, “Bilimsel Cabgma Odilii” ve “Tiketici Ozel
OJdilii” dallannda her il hak sahiplerine verilen Tiiketici Odilleri’nin by il 19%uzcusy
verilecektit,

2015 yir faaliyetlerine gore verilecek olan “79. Tiketici Odiilleri” ilam ckte
gbnderilmektedir,  Ayrica, Bakanlifimiz ~ web  sitesi “www.gth.gov.tr”  ve
“www.tuketici.gov.tr” isimli intemct sitelerinde yayinlanmaktadir,

S6z kotusu ilan metninin Konfedcrasyonunuz biinyesinde duyurulmes: hususunds
bilgilerinizi ve geregini rica ederim. :

. ’_‘ . Ramazan ERSOY
e Bakan a.
it Genel Midiir
. }01: i
EKLER: :
El 1+ Han Metni (1 sayfa)
it
Exkipchur Yolu 9. Km No;L5T OuUmmeik ve Tiearot Bakanhi Ek Biny Kat:1 06530 E-Fostaie vural@gth,gov.or
ANKARA i+ !
Tel0312449 44 11 . Faxi0 312 449 45 22

Bilgi {gin: Brican VURAL ,
Evrakin elektronik imzal suretine hiktp:/ie-belge.gth,gov.ir sdresinder babe7827-2ee2-4dn0a57a-06 133406037 kadu 1l eriscbiliveiniz
BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR.
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GUMRTIK VE TICARET BAKANLIG
TOKRTICININ KORUNMASE VR PIVASA GOZETIMI
GENEL MUDDRLEGONDEN

. 19, TUKETICI ODULLER! L .o
; ; f 11 1 MEMNUNTYETINT ILKE EDINEN PIRMALARY, TOKETICIUER! KORUYA ¢ KURULUSLART VE
BILINCLL 7 ﬁtmﬂctLERf. TnaTict M CALISMA SAHIPLERING BERLIVOR

e

ici bilincinin peli il itilmiaai ot talep ve tereihierind dikime aban Gematar @
e I Jighirilmesi, tketigilarin yasal haklarint kuflanmalan konusunda Wd’"!ﬂmﬂ. tiketiol . I :
;ﬁ‘ﬁﬁ'ﬂéixﬁmﬁ ?;lt:(cﬂninin kormamae ile ilgili bilimsel ¢ahgmalarm orondiritmesi atnglanyla 2018 yile fraliyetion dlidkete alinarak sl dalds

Titheticl Oditlieri® verileocktir,
19, Tulestiei Qo Dallgey:
A- Blilagll Tiketics Odulg

Odal verileock tkoticinin, ¢ :
1« Mafduriyeting neden olan bir kontela, yasal haldutvor sonina kadar kul!m?madn duyarliil gostermasi,

2. Bu yantyle difer thketioilore Sraek olmes, s % o
8 aggi;mg}‘ hakkinda vorilen ksrarm kesinlegmis olmas. dolayiarela vargiya intikal etmig konularda yargs sfiscinin u_mnmla;tmt; ?imrm, i
4. Bagimann esas tegkil edon Tiketici Hakem Heyeti, Tikstici Mahkemesi ve Yargitay Karars vb. belgolorin bagvurn dilokgesi elinde yor almasi gerekicieicds

B- Yazth Ras Tiketici Gdii

Onlil! veriloeok vezilarm; -_. 5 e Ld ks ;
1~ Hgill yayin organunda thketici sayfasy, bafimew bir titketic! kagost ya da belli bir bulamde mketivinin korunmasma iligkin konulords bilgilondiciel makle, o

haber seklinde ynysnlanmig almas, ; Qo e o
2o Titketiof soruniaem ve bunlinn ¢ontm yollarew elo alman ve tiketiciler billaglondiriei nitelikte almasy,

3~ Bolirli oraltkladdn yayilanmig olmast.

By dabela hagvury yspacak veys aday mosteritecok yazihi basin kuruheglassmin 2015 ylmda cegitl zamaniards yaymlanmug olan yastlarnet yee sidiy = o
dergi vb. yayin omofiinin, bitheliga bamlmadan tim igerik ve cklayle bitlikto anl nashalar olorak bagvura dosyasima konubmag:, ayriea ilgili yeym o0 o
veya thzel kigiil, imtivaz sahibi, {etigim bilgilerinin de bildiimest gerekmektedir,

C-Radyo- Televiryon Peogram: Odul

Odal verilesek programm; ‘ - » b
1« [30lli bir bivitradnan taketieinin korusmast ile ilglli olmast veya oxcl olarsk tiketici savminlannt konw edinmesd; thketieilan egitie ve bitgilendiviel aitaiilee olinas,
2e QR:00-22:00 snatlor] sresnda vaymianman,

Bu dulda bagviry yapacak voyn aday gostorilecek programm 2018 yilinda gesitli zamaniarda yaymlwamig, birklrindon furkls en 0z 3 adst turadyo pregesm drnoklerinin
kaydl oldug flash bellck, CD; DVD yu da difier bilgisayar ortarvinda galtabilen veri depotama aygitlarinm bagvury dosyasina cklenmesi ve progranua s, gaymiancify
tv-radyo kanahnm gergek veyn tfizcl kigihik anvam, iletigim bilgileri, yaym seati, yaym siresi, yaymlandigt gunler, yorel, ulusal, botgesel, kablol, wycudan vio gib yavin
crigim afom bildivlmesi gerskmoktedir.

- Tliketici Memnuniyetint (ke Edincn Firma Qutila
Ye

Odlit verilecek fiemanmg . 4

1= Tiiketici memnuniyotini firma politikas olarek benimacmesi ve buna uyrin faaliyetisnde bulunmsar,

2. Movzuatia taketicitore taniian hallarden debu fled hakiar tonimas,

3-"Toketicilere yonelik telefon, yu da clektronik ortmmda hiztet werst ¢agr markex, viketici danigma massm veya danigma hath koenng ve bunlan fitles 1slens oimag,
4- Tuketicileri ve kendi guliganilarior biliilendiviol galigmaiar piratmag olmast,

B~ Rifimsol Catgmn Ociily

un/kurwuglann agafidnki sartlacdan en a2 birini tagimacs,
1= Tdketicinin kotunmas olanvide basilmig kittbmm bul .
3 Tiiketioinin katunmast nimnqch Tenbnl edilmis ylkesek Hsans veyn doletosn tozinin bulbamast,
3- Taketicinln korunmas slanifide ynymianmig bilimecl makale, teblig veys bildiriginig bulmmus:,
4~ Thketicinin korunmaz laninda bilimsel kongre, galigtay ve benaer isimicr sftida galgan yap va ¢l yaymlanmyg olmas.

B daldn agwieit yapaeak visyh nday gisterileonk kiginin, kigllerin vayn kurem/kuruluglarm bositmug, yayimiaomsy kitabian, kabul edilimnis deltota 2 da yitkeok lsane
tezinin, billmsel kongea, galigtay sonuglanmin biree asiltanmn vo viksek lisang, doktora tezi vb, bagvuruyn cans teghkil oden galimalarm Bretinie Aassvavn dasvasiaa
aldenmesl geroleacktedly,

Odal verilecek kiginin, Kigilorin veys kury

PETY

F- Tlketici Ozel Odtiifh Odal vorilecck gergek veyn taacl kigilerin tiketicinin leorunmast, ilgiti movauatm wyput we peliy konasinda vojun gaba
gostermest vo b alanterda hizmette bulunmast kogullan nranir. Bagvoruya esas teskil edeeek leili bilgi ve belielerin bagvirn dosyaina eldonmasl gortnaiiod -

Adaylar ya da aday gnmcr!iani’dx: “A B, G, D, E ve F* daliannda belitlancn adl kategorilarindan on faxia bir sddl datnds bagvuruda bulmmsbiloeeklordic

Kigi veya kurulugfar, yukands datlan ve dederlendinme digatleri belirtilen “Tuketici Odatleri"ne dorudnn aday olabilocekleri mibi, difber lipi ey fuwrt:
aday gisterilebilirlar, Her iki duromda da adiylann yukaoda belirtilen Olyttleri togadiklaey belpelenmelidin, Konuyla Mgili olacak Rakanlifimes wearw,
web pitesinden, © 312 449 44 _7§ =0 312 449 44 11 numaral whefnlardan bilgi alinabilir,

Bass.um!mn 19 Oeak 2016 Cuwmn gitndt Sua¢ 17.30°x kndar, “Clmrik ve Ticaret Bakaahfn Tiketicinin Korunmas ve Plyasa Gilzetimi Gomel MULosGR
Exldigehir Yol 9. Ko No: (8T Lk Rina 3, Kot Odn:337 Cankays/ANKARA® sdrosine bizzat veys postayla yapilmas: gorekmekeedir.
i

81 1 morker ve ilge sinirtars Wﬁnd: Tiearet 1| Modorltklovi kanatryla yapitneak bagvarularin isc ilan cdilen son bagvuru tarihine kadar Balkonha ulo;acak scinlde posta
yoluyla ginderilmesi veyn dogiiedan Tukat cinin Kor ve Piyasn Gozetimi Genel Madarit pine bagvurnds bulunulmas: zoruntudur,
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