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Bilindigi tizere Tarkiye Is Kurumu (ISKUR); istihdamin korunmasi ve artiriimasi amaciyla
yuruttugo aktif is gtict programlarini tlke capinda uygulamaya devam etmektedir.

ISKUR’un aktif is guici programlari ve diger faaliyetlerinden teskilatimizin daha fazla
yararlanmasi amaciyla; Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu ile Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanh@ Turkiye Is Kurumu arasinda “Isbirligi Protokolu” imzalanmistir.

Konu ile ilgili Konfederasyonumuzun 58 sayili Genelgesi yazimiz ekinde sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.

— $usuf G%?%—g% AZ%et OVUG

GENEL SEKRETER BASKAN

Ek:
Genelge (2 Sayfa)
Bilgi Notu (2 Sayfa)

Serceonii Mah. Ahi Evran Cad. Giiner Ishani Kat:2-3 38010 Kocasinan/KAYSERI
Tel: (0.352) 222 59 59 - 222 66 85 « Fax: (0.352) 222 14 06 e-mail: kesob@kesob.com « www.kesob.com



FEDERASYONLAR

Tarkiye Sofarler ve
Otomobilciler Federasyony
Tiirkiye Bakkallar ve Bayiler
Federasyonu

Torkiye Madeni Esya
Sanatkarlan Federasyonu
Tarkiye Agac Isleri Esnaf ve
Sanatkarlar Federasyonu

Tiirkiye Kahveciler, |

Kiraathaneciler, Biifeciler
Federasyonu

Tiirkiye Elektrik, Elektronik ve
Benzerleri Teknisyenleri Esnaf
ve Sanatkarlar Federasyonu

Tiirkiye Terziler,
Konfeksiyoncular ve Giyim
Sanatkarlan Federasyonu
Tirkiye Berberler ve Kuaforier
Federasyonu

Tiirkiye Lokantacilar,
Kebapcilar, Pastacilar ve
Tatlicilar Federasyonu

Tiirkiye Umum Ayakkabicilar
Federasyonu

Tirkiye Finncilar Federasyonu
Tiirkiye Kasaplar, Besiciler,

Et ve Et (rtinleri Esnaf ve
Sanatkarlan Federasyonu
Tiirkiye Sebzeciler, Meyveciler
ve Seyyar Pazarcilar Esnaf ve
Sanatkarlan Federasyonu

ESNAF VE SANATKARLAR
ODALARI BIRLIKLER]

*Adana « Adiyaman - Afyon |

*ABN - Amasya « Ankara
*Antalya « Artvin - Aydin »
Balikesir - Bilecik Bingol -

Bitlis +Bolu - Burdur » Bursa
* Canakkale + Cankr - Corum
+ Denizli + Diyarbalar + Edirne
* Elazg « Erzincan « Erzurum

* Eskisehir » Gaziantep -
Giresun - Giimiighane -
Hakkari - Hatay « [sparta

* Icel - Istanbul « fstanbul
(Bil. Mad. Esya) - [zmir »

Kars » Kastamony - Kayseri »
Kirklareli « Kirsehir « Kocaeli

« Konya - Kiitahya « Malatya

- Manisa » K.Maras « Mardin

* Mugla « Mus » Nevsehir -
Nigde + Ordu - Rize - Sakarya »
Samsun - Siirt - Sinop + Sivas

* Tekirdag - Tokat  Trabzon |

* Tunceli + sanhurfa - Usak
*Van + Yozgat - Zonguldak -
Aksaray - Bayburt - Karaman
* Kinkkale « Batman - sirnak
*Bartin + Ardahan - Tgchr

* Yalova - Karabiik - Kilis »
Osmaniye - Dijzce

TESK, yéneticileri en alt
birimden itibaren yarg)
gozetiminde yapilan

demokratik segimlerle |

ishagina gelen bagimsiz 13
mesleki Federasyon, 82 Birlik,
3142 Oda, 491 meslek dabyla
tilke duizeyinde ve yaklasik iki
milyon fiyeye sahip en biyiik

sivil toplum kurulugudur,

ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU

PLANLAMA MUDURLUGU
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l} Bilindigi tizere Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR);
;artmlmam amactyla yuriittigi  aktif

istihdamin korunmas; ve
iy glicti programlarim  {Jlke ¢apinda

J uygulamaya devam etmektedir.

[SKUR’un aktif is glicli programlari ve diger faaliyetlerinden teskilatimizin
daha fazla yararlanmas; amaciyla; Konfederasyonumuzla Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhig Turkiye Is Kurumu arasinda ekte bir Omegi sunulan “Isbirlig
| Protokolii” imzalanmistir,
S6z konusu Protokolle teskilatimiz nezdinde gergeklesmesi  amaglanan
faaliyetler dzetle;

*

J
|
I
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f' Aktif isgiicii hizmetleri kapsaminda; Birlik/Federasyon ve odalarimiza iiye
; olan esnaf ve sanatkarlara yapilacak bilgilendirme ve tanitim ¢aligmalar sayesinde
I’ teskilatimizin ve lyelerinin igbas1 egitim programindan ve istihdam tesviklerinden
daha fazla faydalanmalarina katki sunulmas,

- Esnaf ve Sanatkar tegkilatinda ve iye igyerlerinde mesleki egitim kurslari ve
girigimeilik egitim programlari  diizenlenerek, igsizlerin mesleki niteliklerinin
gelistirilmesi ve ¢alisma hayatina kazandirilmasi,

Ozellikle

} kazandirilmasina yonelik ¢alismalarin baglatilmas:,

|
X Esnaf ve sanatkarlarimizin ihtiyag duyduklar1 nitelikli isgiicliniin temin

[ o2

|I edilmesinin saglanmasi maksadivia Konfederasyonumuz ve ISKUR’un birlikte
———==1ll saglanmasi maksadiyl

|

| belirleyecepi: Birliklerimiz ve odalarimiz nezdinde “ISKUR Hizmet Noktas;”

kurulmasi ve bu sayede is ve meslek danigmanlig; ile birlikte viiriitiilecek diger

"i' kaybolmaya yiiz tutan mesleklerin  yeniden hayata

faaliyetlerin diizenlenmesi icin isbirligi yapilmasidir.

Bu gergevede, Fedrasyon/Birlik ve Odalar tarafindan protokol kapsaminda

’ diizenlenmesi planlanan egitimlerin  yillik/dénemsel olarak yazili bir sekilde

FL«'SK; Avrupa Kiigtik ve Orta Olcekli Isletmeler ve Sanatkarlar Birligi (UEAPME-Briiksel - Belgika) Uluslararas Kiigtik ve Orta Olgekli fsletmeler ve §
! Birligi (IACME{enevrerlsvigrc), liyesidir. Tiirkiye Afaﬁl{@_i{i}’_@l‘iny%! Kurulustan Kamu - ¢

| CONFEDERATION OF TURKISH CRAFTSMEN AND TRADESMEN = KONFODERATION DES TURKISCHEN HANDWERKS UND KLEINGEWERBES CONFEDERATION DES ARTISANS ET DES COMMERCANTS DE TUROUIE
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Konfederasyonumuza bildirilmesi gerekmektedir. Protokol kapsammna uygun
goriilen kurs ve program talepleri Konfederasyonumuzea ISKUR’a iletilecektir.

ISKUR hizmet noktast kurmak isteyen birliklerimiz, taleplerini dogrudan
Konfederasyonumuza iletecek olup s6z konusu talebin uygunluguna ISKUR ile
Konfederasyonumuz birlikte karar verecekleordir.

ISKUR  hizmet noktas kurmak isteyen odalarmiz ise taleplerini bagli
bulunduklar1 Birliklere yapacaklar, ilgili Birlik tarafindan &n degerlendirmesi
yapilarak olumlu gériilen oda talepleri Konfederasyonumuza iletilecek ve talebin
uygunluguna Konfederasyonumuz ve | SKUR birlikte karar vereceklerdir.

Bilgilerinizi ve genelge ekinde sunulan ISKUR hizmet noktalari bilgi
notunun, fiziki sartlari ISKUR hizmet noktas: olmaya elverisli odalariniza

duyurulmasi hususunda geregini 6nemle rica ederiz.

Naci SULKALAR M. Burhan AKSAK
GENEL SEKRETER GENEL BASKAN VEKILI
BILGI iCIN

13 Federasyon

EKLER '
Ek-1 TESK- ISKUR Isbirligi Protokolii (www.tesk.org.tr-Genelge Eki)
Ek-2 ISKUR Hizmet Noktalari Bilgi Notu (Www.tesk.org‘tr-Genelge Eki)




ISKUR HIZMET NOKTALARI BiLGi NOTU

Kamu istihdam  hizmetlerinin  giiglendirilmesi, yayginlagtiilmas1  ve
yerellestirilmesi amaciyla, ISKUR hizmetlerini, hizmet merkezlerimizin
olmadig: yerlere de tasimak amaciyla ilk defa 2010 yilinda baslatilan Hizmet
Noktasi olugturma faaliyetleri 2017 yili Mayis ay1 sonu itibariyle toplamda
2.493 noktaya ulagmustir.

Hizmet noktas! olusturma faaliyetleri kamu Kurum ve kuruluglar ile yapilan
ikili protokoller gergevesinde yiiriitiilmekte olup giincel durum itibariyle;

e Belediyelerle 1.115,
e Sosyal yardim kuruluglar ile 1.045,
e Ticaret ve sanayi odalari ile 202,

¢ Diger kamu kurum ve kuruluslar ile 131 olmak {izere toplam 2.493 adet
ISKUR Hizmet noktast kurulmustur.

Calisma ve ISKUR Il miidiirliiklerimizin gozetim ve rehberliginde, protokol

tarafi olan kurum/kurulusun yetkilendirilmis personeli marifetiyle olusturulan
ISKUR Hizmet noktalarinda;

Kurumun [Ik basamak islemleri baglaminda E-iSKUR iizerinden;

e [5 arayanlarm kaydini almak ve guncellemek,
e [s arayanin profiline uygun acik isleri sorgulamak,
e s basvurusunu almak ve bagvurularini takip etmek,

o Issizlik Sigortas: bagvurusu talep dilekgesini sisteme kayit etmek ve
talep dilekgesi ile 6deme planini sorgulamak,

e Aktif Isgiicii Programlarina bagvuru yapmak ve takip etmek,
o Ozel sektor isvereninin isglicii talebini almak ve sonug¢landirmak.

Hizmet noktasinn fiziki yeri ve gereksinimleri baglaminda;
*Binanin giris katinda, ulagilabilir ve tanmnirhig1 giiglii bir lokasyonda;

eImkénlar dahilinde minimum 10m? genisliginde bir ofiste,



*Ofis yerini belirten ve ISKUR Kurumsal Kimlik Kilavuzunda ebatlar ve
igerigi belirlenmis olan ilgili tabelanin kullanilmast,

*Ofis igerisinde 1 adet masa, 1 adet bilgisayar, 1 adet yazicl, 1 adet sehir
igi ¢agriya acik telefon, 2 ya da 4 adet misafir sandalyesi vb.
demirbaglarin olmas: tavsiye olunur.

Aynt gekilde imkanlar dahilinde igveren ile is arayanin birebir is
goriigmesi/miilakatt yapabilecegi ayr1 bir mekdn ayarlanmasi tavsiye
olunur.

Hizmet noktasinda is ve islemlerin yiiriitiimii baglaminda;

Protokol tarafi olan ilgili kurum ya da kurulusta, [SKUR kurumsal hizmet
ekranlarina erisim konusunda bilgilendirilecek ve yetkilendirilecek en az

bir kisi marifetiyle,

ISKUR imkanlar1 dahilinde is ve meslek danismalarinin rehberligi ve
destegi eliyle is arayan ve igverenlere Kurum hizmetleri sunulacaktir.

Protokol olusturulma ve yiiriitiim siirecinde talep, sorun, goriis, oneri ve
degerlendirmeleri ilgili il Midiirligi takip edecek ve sonuglandiracaktir.

Tlgili tarafin bilgilerine arz olunur.



