K-Q
TSE-ISO-EN
9000

KAYSERI ESNAF ve SANATKARLAR
ODALARI BIRLiGI

3

5 KAYSERI i
1954
&
1, G
g‘ Ve SAN! t\‘*:'
L

Say1: O/4 i
Konu: Tiliketici Oditilleri Hk. 03.01.2018

ODALARA
2018/03 SAYILI GENELGE

Tuketicinin - korunmasi ve bilinglendirilmesi, yasal haklarini kullanmalari  konusunda
Ozendirilmesi, tlketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin ve tuketici hukuku veya
tiketicinin korunmasi ile ilgili bilimsel ¢alismalarin tesvik edilmesi amaciyla her yil Guimrik ve
Ticaret Bakanligi tarafindan verilen Geleneksel Tiiketici Odiillerinin bu yil 21" incisi verilecektir.

Oddillerin verilmesine iliskin olarak ekli duyuruda dallar ve degerlendirme élgiitleri belirtilen
konularda aday gésterilecek kisi ve kuruluglarin duyuru metninde belirtilen olgutleri tasidiklarini
belgelemesi kaydiyla Giimriik ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa GOzetimi Genel
Muddrluga Eskisehir Yolu 9.Km. No:151 Ek Bina B Blok 3. Kat Oda:337 Cankaya ANKARA adresine
bizzat veya posta ile en ge¢ 26.01.2018 tarihi saat 17.30'a kadar basvurmasi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve Odaniz tiyelerine duyurulmasi hususunda geregini rica ederiz.

GENEL SEKRETER

Ek:
Duyuru Metni (2 Sayfa)

Sergedni Mah. Ahi Evran Cad. Guner ishani Kat: 2-3 38010 Kocasinan / KAYSERI
Tel: (0.352) 222 59 59-222 66 85 * Fax:(0.352) 222 14 06 e-mail : kesob@kesob.com ¢



GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI
GENEL MUDURLUGUNDEN

L3 _ . . 2riNci TUKETICI ODULLER}
BILINCLI TOKETICILERI, TUKETICI MEMNUNIYETINI ILKE EDINEN FIRMALARI,
TOKETICILERI KORUYAN KURULUSLARI VE BILIMSEL CALISMA SAHIPLERIN{
BEKLIYOR. :

Tuketici bilincinin gelistirilmesi, titketicilerin yasal haklarim kullanmalar konusunda Szendirilmesi,
‘titketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalann tegvik edilmesi, tiiketici hukuku veya tiiketicinin
korunmast ile ilgili bilimsel ¢aliymalann -6zendirilmesi amac;[a'nyla 2017 yi1 faaliyetleri dikkate
alinarak alt: dalda 2017 Yih 21. Tiiketici Odiilleri” verilecektir.

21. Tiiketici Odiil Dallan :
A- Bilingli Tiiketici Odili ‘

Odiil verilecek titketicinin;

1- Magduriyetine neden' olan bir' konuda, yasal haklanni sonuna kadar kullanmada duyarhilik
gostermes, A

2- Bu ybnityle diper tiiketicilere &rnek olmast, :

3- Bagvurusu hakkinda verilen kararin kesinlegmis olmasi,  dolayisiyla yargiya intikal etmiig
konularda yarg: siirecinin tamamlanmg olmas;, ,

4- Bagansina esas tegkdl eden Tiiketici Hakem Heyeti, Titketici Mahkemesi ve Yargitay Karan vb.
belgelerin bagvuru dilekgesi ekinde yer almasi gerckmektedir,

B- Yazii Basm Tiketici Odiilit

Odiil verilecek yazilann;

I- Ngili yayin orgamnda tiiketici sayfasi, bagunsiz bir tilketici kdsesi ya da belli bir bélimde
tiketicinin korunmasina iliskin konularda bilgilendirici makale, rdportaj veya haber geklinde
yayinlanmis olmast,

2- Titketici sorunlarm ve bunlarin ¢6ziim yollarin: ele almas: ve titketicileri bilinglendirici nitelikte
olmast, : :

3- Belirli araliklarla yaymnlanmis olmasi.

Bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazili basin kuruluglanmun 2017 yilinda gesitli
zamanlarda yaymlanmug olan yazilanmn yer aldifn en az 3 adet gazete, dergi vb. yayin Smeginin,
butinlifl bozulmadan tiim icerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvuru dosyasina
konulnias, aynica ilgili yayin organmun adi, gergek. veya tiizel kisiligi, imfiyaz sahibi, iletigim
bilgilerinin de bildirilmesi gerekmektedir. '

C-Radyo- Televizyon Program: Odiili

Odil verilecek programin; !

. 1- Belli bir boliimilniin tiiketicinin korunmas: ile ilgili olmasi veya 6zel olarak tiiketici sorunlarim
* konu edinmesi; tiketicileri eitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,

2- 08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlanmast.

' Bﬁ dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek programmn 2017 yiluida gegitli zamanlarda
yaymlanmg, birbirinden farkh enaz 3 adet tv-radyo program Srneklerinin kayatir oldugu flash
bellek, CD, DVD ya da diger bilgisayar ortaminda galigabilen veri depolama aygitlanmn bagvuru
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GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI ;
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozctum Genel Mitdiirligi

: 46831714403
: 21, Tuketici Odillleri lan:

Sayi

Konu

Tiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile yasal haklarini kullanmas: konusunda
dzendirilmesi, tiiketici talep ve tercihlerini dikkate alan ﬂrmalarm ve titketici hukuku veya
titketicinin korunmas: ile ilgili bilimsel ¢aligmalarin tesvxk edilmesi amactyla, “Bilingli
Tuketici Oduli”, “Yazih Basin Tuketici Odali”, “Radyo-Televizyon Programi Odilit”,
“Tiketici Memnumyetxm like Edinen Firma C)dulu" “Bilimsel Caligma Odili” ve “Tilketxcx

Ozel Odiilt” dallarinda hak sahiplerine verilmesi planlanan “2017 Y111 21. Tiketic¥
Odiilleri”ne iligkin ilan metni yazimiz ekinde g8nderilmektedir.

S8z konusu ilan metninin ilinizde kamuoyuna duyurulmasi ve Ticaret
Mildiirltiglintizce Snerilecek kigi, kurum ve kuruluglarin, isim, unvan ve iletigim bilgilerinin,
ilgililerin Snerilme gerckgelerine iligkin bilgi ve belgelerin, ayrica radyo-televizyon dahnda
aday gosterileceklerin program 8rneklerinden derlenmig olan yayin kayitiarinin (CD) ve yazili
basin dalinda aday gbsterileceklerin yayimlanmts gazete drneklerinin en geg 19.01.2018
tarihine kadar Genel Mudtrliigiimiize génderilmesi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica
ederim. :

e-imzahdir
Bayram UZUNOGLAN
Bakan a.
Genel Miidiir V.
EKLER:
1-0dtil Hlani (2 sayfa)
DAGITIM : , i
Ticaret || Mildtirliikleri }
e I
HIZMETE OZEL |
Gamrok ve Tic. Bak. Ek Bina Dumlupinar Bulvan No;151 Eskigehiryolu 9. K. Kat 4 | E-Posta:d guldag@gtb.gov.ir
0da:435 06530 Cankaya/ANKARA [
Tel:031244944 T3 Fax:0 312 449 45 054522

Bilgi Isin: DEVLET GOLDAG Mahendis
& Evrakan clektronik imzah suretine hiip://c-belge.gib.gov.tr adresinden 7de9779f-544f4cf5-8865-a1 {780ccac2? kodu ilc erigebilirsiniz.
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