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Tiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi, yasal haklarini kullanmalar konusunda
ozendirilmesi, tiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin ve tiketici hukuku veya
tiketicinin korunmasi ile ilgili bilimsel galigmalarin tesvik edilmesi amaciyla her yil Ticaret Bakanhgi
tarafindan verilen Geleneksel Tiiketici Oduillerinin bu yil 23’tncisi verilecektir.

Konu ile ilgili Ticaret Bakanligi yazisi ve duyuru metni ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve Odaniz tiyelerine duyurulmasi hususunda geregini rica ederiz.
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TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmas ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirligi

Sayir : 46831714-403
Kom : 23. Geleneksel Titketici Odiilleri
flam

TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU
Tunus Caddesi No.4
; Balanliklar/ANKARA
|
T.i’xkctfci bilincini gelistirmek ve bu ydnde hak arama aligkanhkiann: yaygmlastirmak, .
tilketici haklarina saygih kisi, kurum ve kuruluglart tegvik etmek, titketicinin korunmas: ve
bilinglendirflmesi ile ilgili bilimsel ¢ahgmalan oGzendirmek amaciyla, “Bilingli Tiiketici
Odiila”, “Yazilt Basin Tiketici Odili”, “Radyo-Televizyon Programi Odili”, “Tilketici
Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odfili”, “Bilimsel Cahsma Odili” ve “Tiketici Ozel
Odili” dallarinda her yd hak sahiplerine verilen Tiketici Odiilleri'nin bu yil 23' neiisii
verilt;cektir.f :

2019 wili faaliyetlerine gore verilecek olan *“23. Tiiketici Gdﬂllerij’ ilaty ekte

gonderilmekte olup, ‘Bakanligimiz web sitesi “www.ticaret.gov.tr”,
hitps://tuketici.ticaret.gov.tr/ ve www.tuketiciakademisi.gov.tr isimli internet sitelerimizde
yaynlanmster,

S6z Konusu ilann {yelerinize duyurulmas: hususunda bilgilerinizi ve geregini tica

ederim.
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23. TUKETICH ODULLERI SABIPLERING BEKLIYOR.

Tlketici bilinginin geligtiritmes;, tilketicilerin yasal haklarin kullanmalar konusunda &zendirilmesi, tketici
talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tegvik edilmesi, tilketici hukuku veya titketicinin korunmas ile

ilgili bilimsel galigmalarin dzendirilmesi amaglarmyla 2019 yil faalivetieri dikkate almargk altr dalda
Titketici Odiilii verilecektir.

diil Dallar ve Aranilan ar
A~ Bilingll Tiiketici Odiilii

@dﬁﬂ verilecek tiketicining

1-Magduriyctine neden olan bir konuda, yasal haklarini sonuna kadar kullanmada duyarhik
gdstermis ofmast, ‘
2:Bu ydntiyle diger fliketicilere ek olmasy, ‘ S T 2
¢ 3-Bagvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmig olmasi, dolaylmyla ya:g:ya mtlkal ctm:s
komilarda yarg: stirecinin tamamlanmus olmass,
- Sikayetine esas tegkil eden Tuketici Hakem Heyeti, Ttketici Mahkemesi ve Yargltay Karan
vh. belgelcrc bagvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir.

- sth itketict Odiilii
Odiil verilecek yazilarin:

1 Hg:h yaym orgaminda tiiketici sayfasi, bafimstz bir tilketici kdgesi ya da belli bir b8ltimde
tiketicinin Korunmasina iligkin konularda bilgilendirici makale, r&portaj veya haber seklinde yayinlanmig
olmasi,

2-Titketici soruntanni ve bunlarin ¢ziim yollarim ele almasi ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte
olmasi,

3-Belirli araliklarla yaymnlanmis olmasi gerekmektedir, : o ekl i

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gsterilecek yazh basmn kuruluslarimm 2019 ytlinda gesitli
zamanlarda yaymlanmis olan yazilarinm yer aldigi en az 3 adet gazete, dergi vb, yayin drneginin, bitdnitgh
bozulmadan tiim igerik ve ckleriyle birlikte asil nishalar olarak basvuru dosyasina konulmasi, ayrca ilgili
yayin organfin adi, gergek veya tiizel kigilik unvani ve imtiyaz sahibinin iletigim bilgilerinin de bildirilmesi
gerekmektedir.

Odul ver’i!ech programun;

1-Belli bir béliimtiniin tliketicinin korunmas: ile ilgili olmast veya Gzel olarak tiketici sorunlarlm
konu edinmesi; thketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmast, 3

2~08 00-22:00 saatleri arasmda yayinlanmig olmas: gerekmektedir,

Aytica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek programin 2019 yilinda gesitli mmanrarda
yaymlanmig, birbitinden farkli en az 3 adet TV- Radyo program &rneklerinin kayitli oldugu flash bellek, CB,
DVD ya da Higer bilgisayar ortaminda galisabilen veri depolama aygitlarimin bagvuru dosyasina eklenmesi ve
programin adi, ‘yaymnlandig: televizyon veya radyo kanalinin gergek veya tlizel kigilik unvam, iletigit

bilgileri, yayin saati, yayn siiresi, yayinlandigr giinler, yerel, ulusal, bdlgesel, kablolu, uydu ve benzeti yaym
erigim agimn bildirilmosi gerekmcktedlr
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Odul verilecek firmanin;

1-Tdketici memnuniyetini firma politikasi olarak benimsemesi ve|buna uygun faaliyetlerde
bulunmast, -

2-Mevzuatla tiketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimass, B

3-Titketicilere ydnelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren ¢agri merkezi, tiiketici damgma
masasi veya damgma hatts kurmug ve bunlar fiilen igletir olmas, ln

4-.Ttketicileri ve kendi galiganlarin bilgilendirici galismalar yiritmiis olmasi gerekmektedir,

E- Bilimsel Calisma Odiill

Odiil verilecek kigi, kigiler veya kurum/kuruluglarin;

1-Titketicinin korunmasi alaninda basilmig kitabinin bulunmas,
2-Tiketicinin korunmasi alaminda kabul edilmis yilksek lisans veya doktora tezifin bulunmass,
3-Titketicinin korunmasi alaninda yaymnlanmis bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bufurimas,

*4eTHREEIR kofurimas alanmda bilimsel kongre, cahgtay -ve benzeri isitmler” dbiid gafighia

yapmast ve sonuglarinin yaymlanmg olmast sartlarmdan en az birini tagimas: gerekmektedir,

Ayrica, bu -d.lea‘ bagvuru yapacak veya aday gsterilecek Kiginin, kisilerin veya kurum/kuruluglarin basilmig,
yayun-l»anm@ kitabintn, kabul edilmis doktora ya da yliksek lisans tezinin| bilimsel kongre, caligtay
sonuglartmn:birer asillarmin ve yitksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden galigmalarimin
dzetinin bagvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir. Crints

Odtil verilecek gergek veya tiizel kisilerin titketicinin korunmas, ilgili mevzustin uygulanmasi ve
gc]istirilmeéi konusunda yogun c¢aba gbstermesi ve bu slanlarda hizmette bulunmasi kogullan
ararur, Bagvuruya esas tegkil sedecek ilgili bilgi ve belgelerin bagviru dosyasina ekienmesi
gerekmektedir

Adaylar ya da aday gsterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarinda belirlonen 8dtil kategorilerifiden en fezla
birine bagvuruda bulunabilecektir, | e, T e

Kisi veya kuruluglar, yukanida dallan ve degerlendirme dlgUtleri belirtilen "Ttiketici Odtifteri” ne dogrudan
aday olabilecekleri gibi diger kigi veya kuruluglar tarafindan da aday gsterilebilirler. Her iki durumda da
adaylarin yukarida: belirtilen Slgtitleri tagidiklan belgelenmelidir. ' ‘

Bagvurularin 14 Subat 2020 Cuma giméi Saat 17.30°a kadar, “Ticaret. Bakanlg,. Tketitinin . ..

Korunmas: ve Piyasa Gézetimi Genel Mudirlag Universiteler Mh. Dumlupimar Bulv. ‘(Eskigelir
Yolu 9. Kn{) No:151 Ek Bina (B Blok) 1L.Kat Oda:107 CanknyafANKARA” adresine bizzat veya
postayla yapilmas: gerckmektedir.

Ticaret | Mildtirlikleri kanaliyla yapilacak ba.g,vurulérm ise ilan edilen son bagvuru tarihine kadar Bakanliga
ulagacak gekilde posta yoluyla gnderilmesi zoruniudur, ' '

Konuyla ilgili ayrintilr bilgi talep edilmesi durumunda Bakanlifimiz “www.ticaret.gov.tr” adresli web

sitesinden veya 0 312 449 4473 - 0 312 449 4411 telefon numaralar aracilityla ilgili irtibat kigilerinden
bilgi alihabilit, LR :

Kamuoyuna "saygwla duyurulur.




