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Gida fiyatlarindaki hareketlilige bagh olarak yiyecek ve igecek hizmeti sektoriinde, isletmeler
arasinda fiyat farkhliklari olusmasi ve bu igletmelerin tarife ve fiyat listelerinin de strekli degisiklige
ugramasi nedeniyle tiiketiciler nezdinde olugan magduriyetlerin 6niine gegcilebilmesi amaciyla,
lokanta, restoran, kafe, pastane ve benzeri yiyecek ve igecek hizmeti sunulan igletmelerde, tarife ve
fiyat listelerinin “isyerinin giris kapisinin 6niine ve hizmet sunulan masalarin Ustiine” tiketiciler ’
tarafindan gorilebilir ve okunabilir sekilde yer verilmesi zorunlulugu getirilmis ve s6z konusu
degisikligin 1/1/2024 tarihinde yirirlige girecegi resmi gazete'de duyurulmustur. Yiyecek ve icecek
hizmeti sektériinde yirirlige giren yonetmelik tizerinde degisiklige gidilmigtir.

Konu ile ilgili 2023/137 sayili TESK genelgesi ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve Odaniz iyesi esnaf ve sanatkarlara duyurulmasi hususunda geregini 6nemle
rica ederiz.
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DAGITIM YERLERINE 2023/137 SAYILI GENELGE

Bilindigi iizere, gida fiyatlarindaki hareketlilige bagl olarak yiyecek ve icecek hizmeti
sektoriinde hizmet veren isletmeler arasinda giderek artan diizeyde fiyat farkhiliklari olugmasi ve bu
isletmelerin tarife ve fiyat listelerinin de siirekli degisiklige ugramasi nedeniyle tiiketiciler nezdinde
olusan magduriyetlerin 6niine gegilebilmesi amaciyla, lokanta, restoran, kafe, pastane ve benzeri yiyecek
ve igecek hizmeti sunulan isletmelerde, tarife ve fiyat listelerinin “igyerinin giris kapisinin éniine ve
hizmet sunulan masalarin iistiine” tiiketiciler tarafindan kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde yer
verilmesi zorunlulugu getirilmis ve soz konusu degisikligin 1/1/2024 tarihinde yiiriirlige girecegi
19/12/2023 tarihli ve 2023/135 sayili genelgemiz ile duyurulmustur.

Konuya iliskin olarak Ticaret Bakanligi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Miidiirliigii tarafindan Konfederasyonumuza goénderilen ve bir drnefi ekte yer alan yazida; hizmet
sunulan ilgili sektorlerden Bakanliga, Yénetmelik degisikligi ve uygulanmasina iliskin olarak ¢ok sayida
soru ve goriig intikal etmesi iizerine amlan mevzuat degisikliginin uygulanmasina iligkin agagidaki
aciklamalarmn yapilmasi ihtiyaci hasil oldugu belirtilmistir. Buna gore;

- Yiyecek ve igecek hizmeti sektoriinde self-servis (masaya servis hizmeti sunulmayan)
hizmeti verilen isyerlerinde uygulanan tarife ve fiyat listelerinin, siparig verilen ve d6deme yapilan
noktalarda tiiketiciler tarafindan kolaylikla goriinebilir ve okunabilir sekilde agikga yer verilmis olmasi
kosuluyla ayrica masalar iizerinde yer verilmesine gerek bulunmadigi, bununla beraber girig kapisi
oniinde ise siireklilik arz edecek sekilde bulundurulmasinin zorunlu oldugu,

- Aligveris merkezleri gibi mekanlarda, self-servis (masaya servis hizmeti sunulmayan)
hizmeti verilen ve kendisine tahsis edilmis oturma alami bulunmayip ortak bir servis alaminda
hizmet verilen isyerlerinin, giris kapisinin 6niinde tarife ve fiyat listelerine yer verme yliktimlilikleri
bulunmadigs, ancak siparis verilen ve 6deme yapilan noktalarda tarife ve fiyat listelerine tiiketiciler
tarafindan kolaylikla goriinebilir ve okunabilir sekilde agikga yer verilmesi gerektigi,

- Bunun haricinde geleneksel olarak kendine ayrilmig mekanlarda masaya servis hizmeti
sunulan isletmelerde tiiketicilerin masaya oturmalarini miiteakiben ve en geg siparig verilinceye kadar
tarife ve fiyat listelerinin hizmet sunulan masanin @stiine konulmasi ve giris kapilart oniinde ise
siireklilik arz edecek sekilde bulundurulmasinin zorunlu oldugu,

- Masaya servis hizmeti sunulan isletmelerin miisteri kabulii yapilan birden fazla girig kapisi
olmas: durumunda ise tarife ve fiyat listelerine her bir giris kapist Gniinde ayri ayri yer verilme
zorunlulugu bulundugu, :

-Diger yandan ozellikle son dénemlerde teknolojinin getirdigi yenilikler dogrultusunda dijital
aygitlarin kullamminin yayginlagmasiyla, bazi isletmeler tarafindan uygulanan sadece QR Kkodu
okutulmasi marifetiyle menii goriintiilenmesi suretiyle tarife ve fiyat listelerine ulagilabilir
kiinmasmin tek basina yeterli olmadig ve Yonetmelikteki zorunlulugu karsilamadiy, zira mevzuat
hiikiimlerinde tiiketiciler tarafindan kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde yazili, dijital veya
elektronik etiket, tarife ve fiyat listesi bulundurulmasit zorunlulugunu bulundugu, ancak tarife ve fiyat
listelerine Yonetmelik hiikiimlerine uygun sekilde yer verilmesinin yam siwra ek bir hizmet olarak QR
kodu kullanilmasinda ise sakinca bulunmadigs,

bildirilmistir.
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