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2015/05 Sayili Genelge

Tiketici bilincini gelistirmek ve tiketicilerimizin hak arama aligkanliklarini
yayginlastirmak, tliketici haklarina saygili kisi, kurum ve kuruluglan tesvik etmek,
tuketicinin korunmasi ve bilin¢glendiriimesi ile ilgili bilimsel calismalar ézendirmek
amaclyla yedi ayn dalda her yil hak sahiplerine Gumrik ve Ticaret Bakanhg
tarafindan verilen Geleneksel Tiiketici Odullerinin bu yil 18 incisi verilecektir.

Odullerin veriimesine iliskin olarak ekli duyuruda dallari ve degerlendirme
olcutleri belirtilen konularda aday gosterilecek kisi ve kuruluglarin Gumriik ve Ticaret
Bakanhg! Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Mudurligi Eskisehir Yolu
9. Km. TOBB Ikiz Kuleler C Blok 15/32 Cankaya/ANKARA adresine bizzat veya
posta ile en ge¢ 29.01.2015 Cuma giinii saat 17.30’a kadar bagvurmasi
gerekmektedir.

Konu ile ilgili olarak ilan metni www.gtb.gov.tr ve www.tuketici.gov.tr web
sitelerinde yayinlanmistir.

Bilgilerinizi ve Uyelerinize duyurulmasi hususunda geregini rica ederiz.

GENEL SEKRETER
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GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI
GENEL MUDURLUGUNDEN

18. TUKETICH ODULLERI
BILINCLI TUKE TICILERL, TUKETICE MEMNUNIYETING LI FDINEN FIRMALARI,
TUKETlCiLERI KORUYAN KURULUSEARI VE BILIMSEL CALISMA SAHIPLERINI
BEKIIYOR

Tiiketici bilincinin geligtirilmesi, tiketicilerin yasal haklavm Kullanmalan konusunda Hzendirilinesi,
titketici talep ve tercihlerini dikkate alan Hrmalarin tesvik edilinesi, tiketici hukiku veya titketicinin
korunmasy ile ilgili bilimsel ¢ahgmalarin Gzendiribnesi amaglanyla 2004 vile faalivetler dikkate
alinarak alti dalda "2014 Yl 18. Tiiketici Odiilleri" verilecektin

18. Tiiketici Odiil Dallar :
A- Bilingli Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek tiiketicinin;

I- Magduriyetine neden olan bir konuda, vasal haklanne sonuna kadar kollimmada duyarhihik
gostermesi,

2- Bu yoniiyle diger tiiketicilere drnek olimas:.

3- Bagvurusu hakkinda verilen kararm kesinlesmis olmas. dolwvisicln sarerva intikal vy
konularda yargs stirecinin tamamlanmis olniasi.

4- Basanisina esas teskil eden Tiketici Sorunlaen | Lshen eyer Liketion Nahkemest ve Yargitay
Karari vb. belgelérin bagvuru dilekgesi ekinde ver ahmast serekmelktedic

B- Yazih Basin ’Ii‘iikctici Odiilii

Odiil verilecek yazilarn;

1- llgili yaym oﬂgamnda titketici sayfasi, bagunsiz bir titketici kogesi yva da belli bir boliimde
tiketicinin korunmasina iliskin konularda bilpilendirici makale, riportaj veva haber seklinde
\avml s olmast,

2- Tiiketici sorunlarini ve bunlarm giziim vollarun ele almase ve titketicilert bilinglendiricr nitelikie
uhndbl.

3= Belirli arahiklarla yayinlannus olmas

Bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterileceh caah Basin knraloagbmon 008 sihindi gesinli
zamanlarda v{wml‘umuk olan yazilasinmy ver sl en oz 3 oadet warae. i Foovay iy deney i,
biitiinliigli bozuhnadan im igenk ve eklenyle birlikie asl mnlmf ol || Bapvuiu dosyasina
konulmasy, aynea tlgili yaym orgamimn ade, gergek veya tazel kislipe pnsaz sulabn, ilensim
bilgilerinin de bildirilmesi gerckmektedir

C-Radyo- Telcvi#yun Programi Odiili

Odiil verilecek programmn;

1- Belli bir bolumiiniin tiketicinin korunmast ile ilgili olmasi veya Geel olarak titketici sorunlarm
kont edinmesi: titketicileri egitici ve bilgilendivicr aitelikte almas,

2- 08:00-22:00 saz%lleri arasinda yayimlarmmasi.

Bu dalda bagvuru yapacak wexw aduy gistendceck programn 2004 vidnuda gesith zunmantarda
vaymlanmig, birbirinden farkh en az 3 adet tv-radyvo programe drocklcimim kvl oldugy Hash
bellek, CD, DVI) ya da digier bilgisavar ortamindy gabisahilen ven o depobiomin avenbicmm bagvir



;.n!

1

dosyasma eklenmesi ve progranun ads. vavinbandis tcordvo Bamabimin ook ova tizel Risilik
tnvany, iletigim bilgileni, yaym satic yayvin siresic vavinlandigr onnler. verel, ulusal. hitlpesel.
kablolu, uydudan vb. gibi yayin erisim agn bildinlmesi perehmel tedi

D- Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Ocdiilii

Odiil verilecek firmanin;

1- Tiiketici ll‘l&‘f‘l.lluniyclini firma politikast olarak benimsemesi ve b uypun faliyetlerde
bulunmast, -

2- Mevzuatla tiiKeticilere tanman haklardan dalv ilert haklar tanmas,

3- Tiketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmel veren gogn merkezi, tiiketici
damgma masasi veya damsma hatt kurmus ve bunlar Gilen pletie olonse,

4- Tuketicileri ve kendi ¢ahsanlarim bilgilendirici ¢alismalar viiriitniiis olimms

I~ Bilimsel Calisma Odiilii

Odiil verilecek kiginin, Kigilerin veya kg kuruduslaem saeedabs sarthariban oo v B tasisr.
1- Tiiketicinin korunmasi alaninda basiimig kitabionn bulunms,

2- Tiketicinin korunmas) alaninda kabul edilmiy vitksek lsans veya dokitora e buluninast.

3- Tiketicinin korunmasi alamnda yaymlanms bilimselmakale: tebhig veya bildivsinin bylummas:.
4- Tuketicinin kotunmust alaninda bilimsel kongre, ¢alistay ve benzeri simler alunda ¢alisma
yapmasi ve sonuglarimmn yaymlanmig olinas)

Bu dalda bagvuru yapacak wveya aday posterilecek kigmiw, kigilerin veya kurunvkuruluslar
basilnus, yayunlannus kitabumn, kabul edilmis doktora v da yiiksek lisans tezinin. bilmsel kongre,

cahigtay Sonuglarimn birer asillarimn vé yiiksek Tisans. doktor ezt vb bagvurava esas tegkil eden
cahsmalartyn dzetinin basvury dosvasing eklenmest perekmelaediy

K- Tiiketici Ozel Odiilii: Odiil verilecek percel veya tizel kistlerm tikenomin korammase gl
mevzuatin uygulanmas: ve gelistivilmesi Lonusunda yooun caba postenmes: ve bu alanlarda
hizmette bulummast kosullan araor Bagvariva e toshib edacek el ale elpelenmn basvurt
dosyasina eklenmesi gerekmekiaedir

Adaylar ya daaday postenlenter AL B, Co Db e bl Byl belivkenen oo evssplormdion ey
fuzla bir 6diil dalinda bagvuruda bulunabileceklondir

Kisi veya kurnluslar, yokanda dallan ve defierlendinne olefitleri belititen " iketich Odilleri™ne
dogrudan aday olabilecekleri gibi, diger kisi veya hurulisha tralmdan di aday posterilebiliclize. ey
iki durumda da adaylarin yukarida belirtiten Glyiitlent tagidhiklan belgelenmelidiv. Konuyla ilgili
olarak Bakanh@imiz “www.gthogov.ir” adresh web sitesinden, 00 312 201 66 15 numarah
telefondan bilgi alinabilir.

Basvurularin 29 Ocak 2015 Cuma gitnin Suat 1730 kadare, “Giimrith ve Tieaeet Hakauhg,
Tiiketicinin Kovunmasi ve Piyvasa Gizetimi Soenel Niidiicligi Fshisehiv Yolo 90 k. TOBB
ikiz Kuleler € Blok 1532 Cankavi/ANKARN™ adresine Digzar veon postayls yapihmas)
gerckimektedir.

81 il merkez ve ilee sielan igerisinde Licaret [ Muoduicfaklen Kanaliv by wopaiacab g srular i ise
ilan edilen san bagvury tanhine kilar Bakanhipa wlitacab sollde pese celus e condenthines: veyy
dogrudan Tiketicinin Karunmiasy ve Piyasa Cozetim Cenel Muddligone by orada bulunuimast
zorunludur.

Kamuoyuna saygy ile duyurulur.



