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ODALARA
2022/100 SAYILI GENELGE

TESK A.S ile KOLAYSOFT A.S. arasinda E-DONUSUM GOZUMLERINE dair bir protokol imzalanmistir.
Buna gore; TESK A.S.’ye bagl esnaf ve sanatkarlarin e-fatura, earsiv fatura vb. KOLAYSOFT uygulamalarinin
siireclerine ait bilgilerin Gelir idaresi Baskanligina ulagtiriimasi ve saklanmasi igin KOLAYSOFT TEKNOLOJININ
gelistirdigi servis altyapisi ve KOLAYSOFT TEKNOLOJI'NIN e-donusiim servis altyapisi ile gelistirdigi Web -
portalindan faydalanmasina yonelik hizmetlerini kullanmasi saglanacaktir.

Kolaysoft TESK A.§'ye 6zel bir e-Belge Basvuru sayfasi (basvuru.esnaffatura.com), e-Belge portali
(portal.esnaffatura.com) ve web sitesi (www.esnaffatura.com) hazirlayacak ve bu sayfalari 7/24 acik
tutacaktir. Sistemin kurulmasi, aktive edilmesi, calisir halde bulundurulmasi Kolaysoft sorumlulugunda

olacaktir.
Konu ile ilgili 2022/109 sayili TESK Genelgesi ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve Odaniz liyesi esnaf sanatkarlara duyurulmasi hususunda geregini rica ederiz.
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BIiRLIiK VE FEDERASYONLARA 2022/109 SAYILI GENELGE

TESK AS ile KOLAYSOFT AS. arasinda E-DONUSUM
COZUMLERINE dair bir protokol imzalanmis olup séz konusu
protokoliin bir drnegi internet sayfamiza konulmustur. (Detayh bilgi icin
Protokoll inceleyiniz.)

Buna gore; TESK AS.'ye bagh esnaf ve sanatkarlarin e-fatura, e-
arsiv fatura vb. KOLAYSOFT uygulamalarinin siireclerine ait bilgilerin
Gelir idaresi Bagskanligina ulastirimasi ve saklanmasi igin KOLAYSOFT
TEKNOLOJININ  gelistirdigi  servis  altyapisi  ve  KOLAYSOFT
TEKNOLOJI'NIN  e-déntisim servis altyapisi ile gelistirdigi  Web
portalindan  faydalanmasina  yonelik  hizmetlerini  kullanmasi
saglanacaktir.

Kolaysoft TESK A.S'ye 06zel bir e-Belge Basvuru sayfasi
(basvuru.esnaffatura.com), e-Belge portali (portal.esnaffatura.com) ve
web sitesi (www.esnaffatura.com) hazirlayacak ve bu sayfalari 7/24 acik
tutacaktir.  Sistemin  kurulmasi, aktive edilmesi, c¢alisir halde
bulundurulmasi Kolaysoft sorumlulugunda olacaktir.

Bilgilerinizi ve konunun bagli odalariniz araciligiyla Uyelere
duyurulmasi hususunda geregini rica ederiz.
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KOLAYSOFT TEKNOLOJI VE TESK A.S
IS ORTAKLIGI PROTOKOLU

1. TANIMLAR

1.1. E-DONUSUM COZUMLERI: e-fatura, e-defter, e-arsiv, vb. KOLAYSOFT TEKNOLOJI
uygulamalarinin sireglerine ait bilgilerin, Gelirler idaresi bagkanhgina ulagtiriimasi ve
saklanmasi icin “KOLAYSOFT TEKNOLOJI” nin gelistirdigi Servis altyapisi ve KOLAYSOFT
TEKNOLOJI' nin e- doénisiim servis altyapisi araciigr ile gelistirdigi Web portalindan
faydalanmasina yonelik hizmetlerini,

1.2. E-DONUSUM SATIS HIZMETI: E-Dénlisiim Cézimlerinin Uglincl sahislara satigini,

1.3. TESK A.$: is Bu sozlesmede TESK A.§ Sermayesinin tamami Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlan
Konfederasyona ait TESK A.$ isletmesini ifade etmektedir. Kisaca (TESK A.S) olarak ifade
edilecektir

1.4. MUSTERI: TESK A. §’in anlagsmali olduu tiizel veya gergek kisi bayilerini,

1.5. Miisteri Sozlesmesi/Sozlesme: KOLAYSOFT ve Musteri arasinda akdedilen Sozlesmesi'ni ifade

eder.

2. TARAFLAR w
isbu protokol KOLAYSOFT TEKNOLOJI ile TESK A.$ olarak belirtilen taraflar arasinda imzalanmugtir.

TESK A.§
Adi-Soyadi / Unvani TESKA. $
Adresi Tunus Cad. No:4 Cankaya/ANKARA
Telefon 03124183269
Fax 03124257526
Vergi Dalresi Cumhuriyet
Vergi Kimlik No {(VKN) 8400402886

Yukarida bilgileri bulunan firma Protokol’de “TESK A.$” olarak anilacaktir,




KOLAYSOFT TEKNOLOJI VE TESK A.$
IS ORTAKLIGI PROTOKOLU

; Satici Bilgileri

i ‘%
i Adi-Soyadi / Unvani KOLAYSOFT TEKNOLOJI A.$
. ATGB Universiteler Mahallesi Cyberpark Vakif Binasi No:201/204 Bilkent
— | i Adresi

| Gankaya Ankara

i Telefon 0850 259 90 90

Fax 0850 259 91 91
Vergi Dairesi Doganbey
Vergi Kimlik No(VKN) 5750464002 '

Yukarida agtk bilgileri bulunan satici firma Protokol’de “Kolaysoft” olarak anilacaktir.

3. AMAC

isbu Protokol’in konusu TESK A. §'in tim esnaflarinin Kolaysoft tarafindan saglanan E-Donisim
Coziimleri hizmetini kullanmasi, Taraflar arasindaki gelir paylagim modeli uyarinca Kolaysoft tarafindan

TESK A.S'e komisyon ddemesi yapilmasi ve Taraflarin bu kapsamdaki hak ve ylikimliliklerinin
belirlenmesidir.

4. CALISMA KOSULLARI

4.1. KOLAYSOFT, TESK A. §’e “E-DONUSUM COZUMLERI” ile ilgili egitimler yapar.

4.2. KOLAYSOFT tarafindan isbu Sézlesme’nin imzalanmasina miteakip TESK A. S'e is birligine ait
islemlerin takip edilebilecegi portala giris yapiimasi ve hak edis takibi igin kullanici bilgileri
teslim edilir. TESK A.S, sistem de kayith tim Uyelerin listesini, aktif, pasif ve aktivasyon
bilgilerini, yonetici (admin) paneli Gzerinden takip edebilecektir.

4.3. Kolaysoft platformun tam, eksiksiz sekilde ve calisir vaziyette olacagini kabul, beyan ve

taahhiit eder. '

4.4. TESK A.$ hak edis alacagini Kolaysoft tarafindan saglanan portal tizerinden takip edecek olup

ayni zamanda dilerse kendi i¢ sistemlerinde de hak edisine esas islemleri kayit altu:nafélicaktlr.
Bu durumda taraflar arasinda her ayin sonunda mutabakat yapilacak olup mhia\tiakat
' sonucunda TESK A. §'in hak edis tutarina itiraz etmesi halinde, hak edis tutari TESK-A.$'in
5 sistemlerinde bulunan kayitlar esas alinarak ddenecektir.
3 4.5, KOLAYSOFT E-Déniisiim Gozimleri ‘ne iligkin fiyatlari, iskonto oranlarini ve’ uyguladigi
kampanyalari TESK A. $'e elektronik posta ile bildirir. Sipheye mahal vermeksizin, Kolaysoft

V;;/ '




4.6.

KOLAYSOFT TEKNOLOJI VE TESK A.S
IS ORTAKLIGI PROTOKOLU

Mdsteri ile arasindaki bir tam Sézlesme dénemi stresince (12 ay) E-Donustim Gozimlerine
iliskin olarak sundugu hizmet bedelini TESK A.$'in yazili onayi olmaksizin tek tarafl sekilde
degistiremeyecektir.

TESK A.S, KOLAYSOFT’ un fiyat politikasina uyar. TESK A$ liste fiyatlarinin altinda fiyat
belirleyemez. Bunun diginda fiyatlar veremez. Fiyat verirken belirlenen fiyatlarin altinda veya
tizerinde fiyat vermek icin KOLAYSOFT yazili olarak ve Misteri 6zelinde TESK A.$'den izin alir.
Alinan izin sadece ilgili Musteri igindir.

4.7. TESK A.S miisteri adayinin kendisine atanmasi igin KOLAYSOFT talep bilgisini sistemden iletir.

TESK A.S$ nin edinmis oldugu musteriler yalnizca kendisinin portfdyiinde yénetilerek koruma
altina alinacaktir. -

4.8. KOLAYSOFT E-dénistum Cozimleri Griin satigina iliskin “E-DONUSUM ¢OZUMLERI” faturasini

Miusteri'ye kesecek olup her ay sonunda hak edis portalindaki tutara gére TESK A.S 6.
maddede belirtilen sekilde fatura diizenleyerek Kolaysoft'a iletilecektir. Stpheye mahal
vermeksizin, Kolaysoft Musteri’nin édemesi gereken tutarlardan minhasiran MUsteri;nin
sorumlu oldugunu, bu tutarlar igin TESK A.$’den herhangi bir hak, alacak, iddia ya da talepte
bulunmayacagini, TESK A.S'in bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini ve
Migsteri tarafindan édenmeyen tutarlarin hicbir suretle TESK A.$'in hak edislerinden
mahsup edilmeyecegini kabul, beyan ve taahh(t eder.

4.9, Misterinin sézlesme ve eklerinde yer alan plana gére sorumlu oldugu Odemeleri

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

gerceklestirmis olmasi halinde, misterinin sozlesme kapsaminda vyararlanabilecegi
hizmetler i¢in gerekli hesap agimi isleri ve aktivasyon islemlerini KOLAYSOFT
gerceklestirilerek TESK A.S'e e-posta yoluyla bilgi verilir.

Kolaysoft, TESK AS  mugsterilerine  6zel bir e-Belge Bagvuru  sayfasi
(basvuru.esnaffatura.com) ve e-Belge portali (portal.esnaffatura.com) ve web sitesi
(www.esnaffatura.com) hazirlayacak ve bu sayfalari 7/24 acik tutacaktir. Sistemin
kurulmasi, aktive edilmesi, galisir halde bulundurulmasi Kolaysoft sorumlulugundadir.
Kolaysoft TESK A.S misterilerine 6zel temin edilmis telefon numarasi ile gagri merkezi
hizmeti verecektir. Cagri Merkezi hizmeti hafta sonu dahil her giin 09:00 -22:00 saatleri
arasinda, sinirsiz sayida telefon ve uzak masatsti baglantisi ile gergeklestirilir.

Kolaysoft ‘tan ya da Kolaysoft'un sistemlerinden kaynaklanan herhangi bir nedenle isbu
Protokol kapsamindaki hizmetlerin sunulamamasi sebebiyle, sayilanlarla sinirli olmaksizin,
TESK A.S’e veya Misterilerine kamu kurum ve kuruluslari ve/veya 3. kisilerden herhangi bir
hak, iddia ya da talep ulagmasi ya da TESK A.S veya Mdisterileri aleyhine gikayette
bulunulmasi, idari para cezasi tesis edilmesi, dava acilmasi, inceleme baglatiimasi vb.
hallerde, blitiin sorumluluk minhasiran Kolaysoft’a ait olacak olup Kolaysoft TESK A.§'in
ve/veya Mugterilerinin zararinin minimize edilmesi igin her tlrli destegi verecek ve bu
sebeple TESK A.$'in veya Misterilerinin ugradigi her tlrll gider, masraf ve zarari mahkeme
ilami gerekmeksizin nakden ve defaten ilk talepte tazmin edecektir. Soe g

R

Kolaysoft portal icerisinde, Sadakat Platformu (Kirmizi  TESK A.S) ile musterilere anlagmali
trin ve hizmetlerle ilgili kampanyalar sunacaktir. ilgili kampanya komisyon oranlari

degiskenlik gdstermekte olup, oranlar ve paylasim durumlar kampanya icerigine gore
belirlenecektir.
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KOLAYSOFT TEKNOLOJI VE TESK A.S
IS ORTAKLIGI PROTOKOLU

| i v Taraflar arasinda imzalanan isbu is Birligi S6zlesmesi uyarinca KIRMIZI, TESK A.$ Uyeleri i¢in hazirlanan
| | web sayfasinda bulunmasi amaglanan yiizlerce markanin binlerce Griinlerinde TESK A.$ Kart lyelerine
bzel kampanyalar, firsatlar ve farkli sektorlerden indirimler sunacaktir.

Kirmizi  Kurumsal Hizmetler KIRMIZI, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlarn Konfederasyonu (TESK A.$)
lyeleriigin yeme igmeden giyime, marketten kirtasiyeye, elektronikten beyaz esyaya, akaryakittan
saghga tim ihtiyaglarinda 6zel indirimler saglayacaktir.

| ; KIRMIZI, TESK A.$ Uyelerinin isletme ve aile ekonomilerine avantajlar saglayacaktir.

KIRMIZI sadece TESK A.S Uyelerinin giris yapabilecegi kapali devre loyalty programinin alt yap!
hizmetini ve strekliligini saglayacaktir.

KIRMIZI, TESK A.S Uyelerinin tim kampanyalardan aninda haberdar olmasi ve faydalanabilmesiigin
mobil uygulama alt yapisini ve strdirilebilirligini saglayacaktir.

KIRMIZI, TESK A.S Uyelerinin aidiyet duygusunun 8n plana ¢ikariimasi ve olasi sorunlarin ¢ézimdi
icin 7/24 cagri merkezi destegi saglayacaktir.

* : KIRMIZI, TESK A.S iiyeleri igin 6deme alt yapisini saglayarak finansal agidan tim ihtiyaglarina (kredi,
prim 6demesi, fatura tahsilati, para transferi vb.) destek olmaya galisacaktir.

KIRMIZI, TESK A.S Uiyeleri icin ortak satin alma platformu olusturarak Giyelerinin satin alma giiclinl
artirmaya galisacaktir.

KIRMIZI, TESK A.S Uyeleri igin her bir Uyesini tedarikgi yaparak ¢apraz satis potansiyelini artirmaya
caligacaktir.

KIRMIZI, TESK A.S Uyeleri igin nihai tliketicilerin anlagmali Uye is yerlerine giderek daha 6nce online
olarak platforma girip istedigi irlinii talep edip bunun sonucunda kendisine génderilen PNR kodu
. veya KAREKODU ile Griinii almasini ve yerinde 6deme yapmasina olanak saglayacaktir.

KIRMIZI, TESK A.S Uyeleri igin mahallemin esnafi projesi ile nihai tiketicilerin platform araciligi ile
tedarikcilere ulasmasini ve boylelikle satis potansiyelini artirici alt yapi hizmetini saglayacaktir. TESK A.$
isbu sdzlesme konusu isler bakimindan KIRMIZI'ya minhasir yetki tanindigini kabul eder.

T e




KOLAYSOFT TEKNOLOJI VE TESK A.$
iS ORTAKLIGI PROTOKOLU

5. MUSTERI HIZMETLERI VE ODEME SEKILLERI

5.1. Misteriye verilecek hizmetlerin, birim fiyat asagidaki gibidir.

Sinirsiz Sayida 2000/5000 e-Arsiv Hizmeti
Ve Saklama Bedeli (e-Fatura hizmeti kullanmayan) | 249 TL + KDV itibaren 365 Giindur

BIRIM FIYAT KULLANIM SURESI
Kontér Alinma  Tarihinden

1000 Adet E-Belge Hizmeti ve Saklama Bedeli
(E-Fatura , E-Arsiv, E-irsaliye vb) | 249 TL+KDV 2y
(Gelen-Giden e-Belge)

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

| Esnaf Fatura kampanya kapsaminda aktivasyon alinan tim musterilerde ilk 6 Aylik kullanim hizmeti lcretsiz
| - olarak verilecektir.

6. GELIR PAYLASIM MODELI
| 6.1. TESK A. $'in hizmeti karsiig olarak KOLAYSOFT tarafindan komisyon &demesi yapilarak

kazang elde etmesine dayali bir gelir modeli uygulanir.

Hak edis, isbu Protokol’de belirtilen oran ve miktarlarda TESK A.$ tarafindan Kolaysoft'a
fatura edilir.

Esnaf Fatura projesinde TESK A. §'in komisyon kazanci niteligindeki hak edis tutari
Miisterilerin portal {zerinden satin aldigi her kontor icin bu kontérin KDV harig satig
tutarinin %20 (Yirmi) olarak hesaplanacaktir.

Kirmizi TESK A.$ projesinde TESK A. §'in komisyon kazanci niteligindeki hak edig tutari tim
masraf ve giderler usuliine uygun olarak dustldikten sonra, Birit karhligin %50'u (ENi)
olarak hesaplanacaktir.

Hak edis tutar TESK A.$ tarafindan Kolaysoft'a aylik bazda fatura edilecek olup Kolaysoft
faturanin tebliginden itibaren 14 (on dért) giin igerisinde fatura bedelini TESK A. §'in agagidaki
banka hesabina &deyecektir. Kolaysoft ‘un fatura bedelini vadesinde Gdememesi
durumunda, aylik %5 oraninda faiz isletilecek olup TESK A.$ faiz bedeli igin Kolaysoft'a ayri
bir fatura kesecektir.

Gelir paylagimi misteri sdzlesmesinin devamliligina bagh olmak kaydiyla her misterinin
fatura tahsilati bazinda aylik hesaplanarak bilgileri hak edis portali tzerinden TESK A.$ ile
paylasilir. Taraflar arasinda her ayin sonunda mutabakat yapilacak olup Kolaysoft ‘un portali
ile TESK A.§'In sistemlerinde yer alan kayitlarda mutabakatsizlik dogar ve TESK A.$ hak edis

tutarina itiraz ederse, isbu Protokol’iin 4.4. maddesi uyarinca hak edis tutari TESK A.$'in
kayitlarina gore belirlenecektir.

~

Gelir paylagimi, TESK A.S'in hak edis miktarinda kestigi hizmet faturasina bagh " olarak
gerceklestirilir. .
Musterinin sézlesme siiresi (12 ay) icinde veya sézlesme devami niteliginde mutabik kallnan
strelerden once sézlesmeyi sonlandirmasi durumunda TESK A.$’e ilgili Musteri 6zelinde
yapilan hak edis 6demesi sonlandirilir. ’

/sterllerden hesap agilma islemleri icin herhangi bir bedel talep edilmeyecektir

U




8.

7.1.

7.2,

7.3,

7.4.

7.5.

8.2,

8.3.

KOLAYSOFT TEKNOLOJI VE TESK A.S
iS ORTAKLIGI PROTOKOLU

7. SURE VE FESIH

TESK A.S, isbu Protokol’li 30 (otuz) glin éncesinden Kolaysoft'a yazil olarak bildirmek kaydiyla
diledigi zaman herhangi bir tazminat ya da cezai sart 6demeksizin tek tarafli sekilde
feshedebilecektir. Bu durumda Kolaysoft fesih tarihine kadar isbu sézlesme kapsaminda
verdigi hizmetleri yerine getirmek ve fesih tarihine kadar olan TESK A.$ hak edisini 7.5.
maddede belirtildigi sekilde 6demekle yukimludir.

Kolaysoft’un isbu Protokol kapsamindaki yiktumliliklerini hig ya da Protokol’de tanimlandigi
sekilde yerine getirmemesi, eksik bir sekilde yerine getirmesi ya da yukumlUltklerini ihlal
etmesi durumunda, TESK A.S, Kolaysoft'a durumu yazili olarak bildirerek 7 (yedi) giin iginde
sdz konusu aykiriligin giderilmesini ya da yikimliltklerin yerine getirilmesini talep edecektir.
ihbarin teblig alinmasindan itibaren 7 (yedi) giin iginde Kolaysoft’un ihlali gidermemesi
halinde, TESK A.S Protokol't derhal bagka hicbir ihtar ya da ihbara ve hikme gerek
kalmaksizin feshetmek hakkina sahiptir. ‘
TESK A.S Kolaysoft’un isbu Protokol’li ihlal etmesi nedeniyle ugradigi her ttrli dogrudan ve
dolayl zarari mahkeme ilami gerekmeksizin nakden ve defaten talep edecek olup Kolaysoft
TESK A.S'in talebi Gzerine bu zarari derhal, nakden ve defaten tazmin edecektir. S6z konusu
zarar TESK A.S tarafindan herhangi bir sebeple tazmin edilmek zorunda kalinir ise; TESK A.§
zararlari Kolaysoft’un herhangi bir alacagindan mahsup edebilecektir.

Stipheye mahal vermeksizin, bir hiikmiin isbu Protokol’de belirtilenden farkl uygulanmasi, bir
yetkinin veya hakkin kullaniimamasi, ge¢ kullaniimasi gibi durumlar, higbir sekilde Taraflarin
sahip oldugu haklardan gecici veya siirekli vazgectigi, feragat ettigi veya mevcut uygulamayi
onayladigi seklinde ya da fiili durumlarin diger Taraf'in lehine hak dogurdugu veya Protokol
hikimlerinin uygulama ile degistirildigi seklinde yorumlanamaz.

isbu Protokol’lin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda, varsa TESK A.$'in gegmige
donik ve gelegekteki tlim alacaklihk haklari sakh tutulur ve isbu Protokol’tin feshini takip
eden 5 (beg) giin icerisinde derhal TESK A.$’e tek seferde 6denir.

FIKRi HAKLAR:
8.1.

TESK A.S; Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu uyarinca telif haklari “ilim ve Edebiyat Eserleri”
nezdinde korunan KOLAYSOFT yazilimlarini ve KOLAYSOFT telif haklarina tabi ¢aligmalarini
KOLAYSOFT yazih olarak izin vermedigi stirece cogaltamaz ve yayamaz.

Taraflardan her biri diger Tarafin, ticari ve hizmet markalarini, hizmetlerine, sitesine,
ilanlarina ve reklamlarina ait ticari gérinimi veya sitesi vasitasiyla sagladifi baskaea;varlik
ve bilgilere yonelik tum haklarini diger Tarafin yazili izni bulunmasi kosuluyla
kullanabilecektir, e
Kolaysoft Isbu Protokol kapsaminda sunulan hizmete iliskin olarak sagladigi ve TESK A.S
tarafindan kullanilan herhangi bir bilgi, tasarim, spesifikasyon, talimat, yazihm, veri, platform
veya materyalin (“Materyal”), Uglinci bir tarafin bir telif hakkini, patentini veya diger fikri
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mulkiyet hakkini ihlal etmedigini, ihlal etmesi durumunda TESK A.$'in ilgili hak talebine kargi
savunacagini, bu hak taleplerinin muhatabinin kendisi oldugunu, gerekli bilgi ve belgelerin
temini konusunda her tiirlii destegi derhal saglayacagini ve TESK A.§'in ugradig her turli
zarari isbu Protokol hiikiimlerine uygun sekilde tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

8.4. Materyal’in bir kisminin veya tamaminin Gglnci bir tarafin fikri miilkiyet haklarnini ihlal

etmesi halinde, Kolaysoft TESK A.§'in is akigini etkilemeyecek ve Materyal’in kullanim ve
ozelliklerini degistirmeyecek sekilde herhangi bir licret talep etmeksizin su opsiyonlara sahip
olacaktir: (a) Materyal’i ihlal yaratmayacak sekilde degistirmek, (b) TESK A.§’in igin
Materyalin  kullanimina devam etmesini saglamak. Eger bu opsiyonlardan biri yerine
getirilemezse, TESK A.§'in 6demis oldugu icretler iade edilecek ve bu nedenle ugradigi
dogrudan ve dolayli her tUrli zarari tazmin edilecektir.

9. GizLiuK .

9.1.

92

9.3.

9.4.

9.5,

Taraflara ve Taraflarin ¢alisanlari, temsilcileri, damigmanlar, istirakleri, alt yiklenicileri veya
diger malzeme veya hizmet tedarikgileri ve tim ifa yardimcilarina ait her tirli mali tablo, rapor,
finansal ve hukuksal bilgiler, marka, (yelik bilgileri, ticari sir ya da diger yasal korumaya konu
olan ya da olmayan her tiirli bilgi, s6z konusu ticari iliski esnasinda taraflarin ve galiganlarinin
tgrenecekleri yazili ve/veya sozlii tim ticari, mali, teknik bilgiler, miisteri ve piyasa bilgileri ve
diger bilgi ve veriler “Gizli Bilgi” olarak kabul edilir. isbu Protokol ihlal edilmeksizin hukuki ve
mesru yollarla genel kamunun bilgisi dahilinde olan ve Taraflarca gizli olmadigini agikga ve yazili
olarak belirtilen bilgiler Gizli Bilgi kapsaminda degerlendiriimeyecektir. Taraflar bir bilginin gizli
olup olmadig hususunda stipheye diserse, o bilginin Gizli Bilgi oldugu kabul edilecektir.
Taraflar, diger Tarafin yazili izni olmaksizin isbu Protokol'iin uygulanmasi nedeni ile
ogrendigi/ogrenebilecegi Gizli Bilgi'yi, Ugtncl kisilere hicbir suretle agiklamamay,
paylasmamayi ya da duyurmamay! kabul, beyan ve taahht eder.

Taraflar istihdam ettigi kisilerin, danismanlarinin, yardimei kisilerin ve isbu Protokol’iin ifasinda
gérev alan diger kisilerin de isbu gizlilik yikimlGligine uyacagini, bu kisilerle gerekli gizlilik
taahhitlerinin imza altina aldigini ve bu kisilerin ihlallerinden de minhasiran sorumiu
oldugunu kabul, beyan ve taahh(t eder.

Taraflar yurirlikte olan bir kanun veya diger diizenleme ya da verilmis olan bir mahkeme karari
veya idari emir geregince bu bilgileri agiklayacak olup bu durumda birbirlerine bu hususta
derhal ve en geg 2 (iki) giin icerisinde bilgi vereceklerdir. Taraflar bu madde kapsaminda
degerlendirilebilecek her tiirlii bilgi ve veriyi korumayi, her ne suretle olursa olsun 3. kisilerle
dogrudan/dolayl olarak paylasmamayi ve ticari iligkinin amaglari diginda kullanmamayi
taahhlt ederler.

isbu gizlilik yikimluligu siiresiz olarak devam edecektir, . 3
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© 10. KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

10.1. Taraflar isbu Protokol kapsamindaki faaliyetlerini 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“Kanun”) ve sair mevzuat ile gikarilan ve/veya ¢ikarilacak diger dizenlemelere (hepsi
birlikte “Mevzuat”) uygun sekilde yerine getirecektir.

10.2. Kolaysoft, TESK A.S'in calisanlari, Musterileri (bayileri) ve Miisterilerin satis gergeklestirdigi
nihai tiketiciye ya da diger 3. kisilere ait bir kisisel veri islemesi halinde asagidaki hiikimler
gegerli olacaktir:

10.2.1. Kolaysoft bu kisisel verileri, Kanun ve sair mevzuat ile gikarilan ve/veya gikarilacak diger
diizenlemelere (hepsi birlikte “Mevzuat”) uygun sekilde ve Taraflar arasindaki Protokol
kapsaminda, yalnizca bu Protokol’iin amaci ile sinirli olarak isleyecegini kabul, beyan ve
taahhit eder. Kolaysoft, Protokol’iin amaci diginda isledigi kisisel veriler bakimindan veri
sorumlusu sifatina sahip olacak olup bu durumda TESK A.§’in herhangi bir sorumlulugu
bulunmayacak; ayni zamanda Kolaysoft TESK A.$’in bu sebeple ugradigi zarar mahkeme
karari gerekmeksizin nakden ve defaten tazmin edecektir.

10.2.2. Kisisel veriler, Kolaysoft tarafindan minhasiran TESK A.§’in talep ettigi hizmetin
sunulmast amaci ile islenebilecektir. Kisisel verilerin anilan kapsamin disinda herhangi bir
sekilde islenmesi, TESK A.§'in konuya iliskin yazili 6n onayina tabi olacaktir. Kolaysoft,
kisisel verileri kendi nezdinde saklayacak olup kisisel verilerin tiglincii taraf hizmetlerinin
kullanilmasi nedeniyle verilerin Uglinc(i bir tarafa aktariimasi da dahil olmak Uzere
Kolaysoft tarafindan yurtigi ve/veya yurtdigindaki Ugtnci kisilere aktarimi, Taraflar
arasinda aksi yonde bir yazil mutabakat saglanmadig slirece yasaktir. Kolaysoft, kisisel
verilerin anonim hale getirilerek kullanim veya aktariminin da bu kapsamda yasaklanmis
oldugunu kabul ve beyan eder. Yasal yukumlulukler sakh kalmak kaydiyla, Kolaysoft,
Protokol’iin sona ermesiyle birlikte kisisel verilerin kayith bulundugu her tiirli medya ve

ortami TESK A.S’e imza karsiligi teslim edecek ve akabinde kendi nezdindeki kayitlari
" silecek ve yok edecektir.

10.2.3. Kolaysoft, kisisel verilere gerek kendi personeli gerekse Uglincy taraflarca yetkisiz bir
sekilde erisilmesini ve kisisel verilerin kendisine aktarimi amaci diginda kullaniimasini
engelleyecek sekilde gerekli dnlemleri almakla ylkimliddr,

10.2.4. Kolaysoft tarafindan isbu Protokol’de izin verilen sekilde kisisel verilerin Gglnci bir
tarafa aktariminin gerceklestirildigi hallerde de veri aktariminin glvenli bir sekilde
saglanmasindan Kolaysoft sorumlu olacaktir. Kisisel verilere herhangi bir sekilde yetkisiz
erisim gerceklesmesi veya kisisel verilerin herhangi bir sekilde isbu Protokol'e aykir
sekilde Uglinct taraflarca erisilebilir hale gelmesi veya herhangi bir sekilde veri ihlali
olmasi durumunda Kolaysoft bu durumu en gec 24 (yirmi dért) saat icerisinde TESK A.$'e
bildirecek ve bu durumdan dogan’zararin minimize edilmesi i¢in TESK A.$ tarafindan
talep edilen her tirl bilgi, belge ve destegi gecikmeksizin saglayacak; teknik ve idari
tedbirleri alacaktir. S

o8

10.2.5. Kolaysoft, kigisel verilerin islenmesine iliskin olarak isbu madde kapsaminda drigérilen
hususlarda personelini ve isbu maddenin ifasi kapsaminda galistigi kisileri yazili bir sekilde
bilgilendirmekle yikimltdiir. Bahsi gegen kisilerin isbu madde veya mevzuatta yer alan
diizenlemelere aykiri davranmasi halinde olusacak zararlardan minhasiran Kolaysoft
sorumlu olacaktir.
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10.2.6. Kolaysoft, TESK A.$ tarafindan kendisine iletilmesi halinde veri sahibi taleplerini derhal
yerine getirmekle yiikiimlidir. Herhangi bir nedenle ayni giin igerisinde yerine
getirilemeyen talepler, nedeni yazili olarak bildirilerek takip eden ig gunl icerisinde
yerine getirilecektir. Veri sahibinin herhangi bir sekilde dogrudan Kolaysoft’tan talepte
bulunmasi halinde sz konusu talebe iliskin olarak derhal (her hallkarda ertesi is gunu
TESK A.S’e yazil bildirimde bulunulacak ve TESK A.§'in talep ve talimatlar dogrultusunda
aksiyon alinacaktir.

10.2.7. Kolaysoft, Protokol kapsamindaki kisisel veri islemeleri bakimindan TESK A.$ ve Kisisel
Verileri Koruma Kurulu denetimine tabi oldugunu kabul ve beyan eder. TESK A.$ , sz
konusu denetim hakkini bizzat veya dlgiinci bir kisi eliyle kullanabilecek veya
Kolaysaoft'tan stz konusu denetimi gerceklestirmesini talep edebilecektir. Sz konusu
denetimler neticesinde Kolaysoft'un kisisel verilere iliskin yukumliltklerine aykir
davrandiginin tespit edilmesi halinde, ilgili denetim masraflari Kolaysoft tarafindan
tstlenilecek olup, TESK A.§’in bu tutarlari Kolaysoft'a yapilacak 6demelerden mahsup
hakki saklidir. Kolaysoft'un denetime izin vermemesi veya kendisinden talep edilen
denetimi gerceklestirmemesi halinde TESK A.S , isbu Protokol ve Taraflar arasinda
ylrirlikte bulunan diger sdzlesmeleri derhal gegerli oimak Uzere feshedebilecektir.

10.2.8. Kolaysoft, Mevzuat ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari basta olmak tzere, kigisel
verilerin korunmasi ile ilgili ylrtrlikte bulunan tim dizenlemelere, usul ve esaslara
uygun davranmakla yikimlidir. Bahsi gegen dizenlemeler kapsaminda meydana
gelebilecek herhangi bir degisiklik veya glincelleme nedeniyle Kolaysoft’un siireglerinde
bir degisiklik gerekmesi halinde, Kolaysoft séz konusu degisikligi en geg ilgili yeni/giincel
diizenleme vyirirllige girmeden evvel tamamlamak ve TESK A.S’e bilgi vermekle
yukumlidir. Bahsi gegen dizenlemenin isbu Protokol kapsaminda bir degisiklik
gerektirmesi halinde ise, Taraflar Protokol’in uygun sekilde tadilini gergeklestirecektir.
Degisiklik gereken Protokol hiikmii, Taraflar’ca bu hususta bir aksiyon alinmamig olsa
dahi yurirliik tarihi itibariyle glincel mevzuata uygun sekilde uygulanacaktir.

10.2.9. isbu Protokol kapsaminda Kolaysoft'a aktarilacak kisisel verilerin &zel nitelikli veri
olmasi halinde, Sirket sdz konusu kisisel verileri, Kanun’un 6. maddesine ve &zellikle
Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 31.01.2018 tarihli ve 2018/10 sayili kararinda
aciklanan tedbirlere uygun sekilde isleyecektir.

10.2.10. Kolaysoft'un isbu Protokol’e veya yirirliikteki mevzuata aykiri davranmasi nedeniyle
ya da Kolaysoft'tan, Kolaysoft’un is ortaklarindan ya da Kolaysoft tarafindan kisisel veri
gonderilen iglincii taraflardan kaynaklanan sebeplerle TESK A.$'in ugrayacagi dogrudan
veya dolayli zararlar, karsilagacagl hukuki, idari ve cezai yaptirimlar ile 6demek zorunda
kalabilecegi tazminatlar igin TESK' A.$’in Kolaysoft'a ricu hakki saklidir. Bu durumda,
Kolaysoft TESK A.S'in dogrudan ve dolayli zararlari derhal, nakden ve tamamen tim

ferileri ile birlikte 6deyecegini kabul, beyan ve taahhtt eder. BRAr
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11. SAIR HUKUMLER

11.1. isbu Protokol kapsaminda taraflara yiklenen sorumluluklardan herhangi biri, Taraflarin
iradeleri disinda olusan kaza, yangin, deprem, su baskini, grev, savas, darbe, i¢ savas, isyan,
salgin hastalik vb. idari makamlarin herhangi bir davranii, kanun veya herhangi bir yasal
dizenleme yahut benzerleri nedeniyle yerine getirilememekteyse ortada miicbir bir sebebin
varligi kabul edilir. $6z konusu miicbir sebep 30 (otuz) glinden fazla siirer ve Protokol’tin ifasin
imkansiz kilarsa Taraflar bir araya gelerek Protokol’iin akibetine iligkin karar vereceklerdir. Bu
durumda, Taraflardan her biri dilerse igbu Protokol'li feshedebilecektir. Protokol'iin feshi
halinde miicbir sebebin ortaya ¢ikmasi anina kadar gegen siire icerisinde olusan yikimltlikler
devam eder. isbu Prokol'li siiresi igerisinde miicbir sebebin ortadan kalkmasi halinde Taraflar
miichir sebep nedeniyle hizmet verilmeyen sireleri Protokol’lin sonuna ekleyecektir. Taraflar
miicbir sebebi bahane ederek ®nceki yukimliliklerinden kurtulamazlar. Kuskuya mahal
vermemek acisindan; siyasi ve ekonomik belirsizlikler ve degisimler higbir surette miicbir sebep
kapsami dahilinde telakki edilmeyecektir. ‘

11.2. Taraflarin bu Protokol baslangicinda yazili adresleri bir digerine yapacaklari tebligat igin gegerli
adresleridir. Turk Ticaret Kanunu’nun 18/3. maddesi sakli kalmak kaydiyla, Taraflar arasinda
yapilacak tim bildirimlerin yazili olarak isbu Protokol’de yazili adreslerine iadeli taahhutli
mektup, elden imza karsiligl teslim yolu ile noter marifeti ile yapilmasi asildir. Taraflarin
adreslerinde meydana gelecek degisikliklerinde ayni yolla 5 (bes) gln iginde karsi taraf
bildirilmesi gerekir. Aksi halde eski adreslere yapilacak bildirimler gegerli tebligat olarak kabul
edilir. isbu Protokol kapsamindaki rutin yazigmalar Taraflarin asagida yer alan e-posta
adreslerine gonderilecektir:
Satig is Ortagi :info@tesk.com.tr
Kolaysoft : info@kolaysoft.com.tr

11.3. Taraflardan her biri, diger Tarafin yazili onayi olmaksizin isbu Protokol’den dogan hak ve
yikimliliklerini 3. kigilere devredemeyecektir.

Taraflar, bu Protokol'den dogacak her tirlii uyusmazliklarin gézimlenmesinde, Turk
Hukuku’nun uygulanacagini ve Ankara Mahkeme ve Icra Daireleri’nin yetkili olacagini kabul
ederler. )

11.4. 11 (on bir) maddeden olusan isbu Protokol Taraflar arasinda 2 (iki) niisha olarak ...... /.....2022
tarihinde imzalanmis ve ayni tarihte yUrirlige girmistir. Taraflar isbu Protokol’de yer alan
maddeleri okudugunu ve tim hususlan kabul ettigini kabul, beyan ve taahhlt eder.

KOLAYSOFT TEKNOLOJi A. § ) TESKA.$



