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KAYSERI ESNAF ve SANATKARLAR
ODALARI BiRLIGI

Say! : 0/ 578
Konu : Taksi Denetimleri Hk. 04.10.2021

ODALARA
2021/113 SAYILI GENELGE

Kayseri Valiligi tarafindan Birligimize gonderilen ve bir 6rnegi ekte sunulan yazida, kamu
dizeninin korunmasi, vatandaslarimizin huzur ve givenligi icin il sinirlari iginde ticari taksilere
yonelik denetimlerin artirilacagi ve taksi soférleri ile ilgili bahse konu edilen sikayetlerin tespit
edilmesi halinde gerekli adli/idari islemlerin yapilarak cezai islem uygulanacag belirtilmektedir.

Bilgilerinizi ve Odaniz Uyesi esnaf sanatkarlara duyurulmasi hususunda geregini rica
ederiz.
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KAYSERI VALILIGI
Il Yaz Isleri Miidiirliigii

Say1 :E-43097367-150-20348 01.10.2021
Konu : Genel Emir (Taksi Denetimleri)

Kayseri Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi Bagskanligina

llgi:  a) 10/10/2018 tarihli ve 2018/1 sayil1 Genel Emir.
b) 10/10/2018 tarihli ve 2018/2 sayili Genel Emir.

GENEL EMIR

Vatandaslarimizin huzur ve giiven ortami iginde yasamalart Devletimizin asli goérev ve
sorumluluklarindandir. Kamu hizmetlerinin aksamaya mahal vermeksizin, degisen kosullara - ve
ihtiyaglara uyumlu bir sekilde tiim vatandaslarimiza ulastirilmasi kamu diizeniyle yakindan iliskilidir.
Vatandaslarimizin giinliik hayatlarinin aksama ve sikinti olmaksizin idamesine iliskin her tiirlii tedbiri
alma yetki, gorev ve sorumlulugu ise sliphesiz kamu idarelerine aittir.

Ticari taksilerde seyahat eden vatandaslarimizin giivenilir hizmet almalarim saglamak,
yasanabilecek sorunlari en aza indirmek onem arz etmektedir.

5442 sayili 11 Idaresi Kanununun 9’uncu maddesinin (¢) fikrasinda; “Kanun, Cumhurbaskanligi
kararnamesi ve diger mevzuatin verdigi yetkiyi kullanmak ve bunlarin yiikledigi odevleri yerine getirmek
icin valiler genel emirler ¢ikarabilir ve bunlari ilan ederler.”

5442 sayili 1l Idaresi Kanununun 11’inci maddesinin (c) fikrasinda; “Il simrlar: iginde huzur ve
giivenligin, kisi dokunulmazhginin, tasarrufa miiteallik emniyetin, kamu esenliginin saglanmasi ve
onleyici kolluk yetkisi valinin odev ve gorevlerindendir.”

"Bunlar saglamak i¢in vali gereken karar ve tedbirleri alir. Bu hususta alinan ve ilan olunan karar ve
tedbirlere uymayanlar hakkinda 66’nc1 madde hiikmii uygulanir.”

Anilan Kanunun 66’nc1 maddesinde; “I genel kurulu veya idare kurullar: yahut en biiyiik miilkiye
amirleri tarafindan kanunlarin verdigi yetkiye istinaden ittihaz ve usulen teblig veya ilan olunan karar ve
tedbirlerin tatbik ve icrasina muhalefet eden veya muhalefet eden veya miiskiilat gosterenler veya riayet
etmeyenler, mahalli miilki amir tarafindan Kabahatler Kanununun 32'nci maddesi hiikmii uyarinca
cezalandirilir. Ancak, kamu diizenini ve giivenligini veya kisilerin can ve mal emniyetini tehlikeye
diistirecek toplumsal olaylarin bas gistermesi halinde vali tarafindan kamu diizenini saglamak amaciyla
alinan ve usuliine gore ilan olunan karar ve tedbzrlere aykirt davrananlar, ii¢ aydan bir yila kadar hapis
cezasiyla cezalandirilir.”

5326 sayili Kabahatler Kanununun “Emre aykir1 davranis” baslikli 32°nci maddesinde; *Yerkili
makamlar tarafindan adli islemler nedeniyle ya da kamu giivenligi, kamu diizeni veya genel saghgin
korunmast amaciyla, hukuka uygun olarak verilen emre aykiri hareket eden kisiye yiiz Tiirk Lirast idari
para cezast verilir. Bu cezaya emri veren makam tarafindan karar verilir.”

Bu itibarla; kamu diizeninin korunmasi, vatandaglarimizin huzur ve giivenligi i¢in il s1mr1ar1 icinde
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ticari taksi soforlerince;

-Kisa mesafe ya da ¢ok uzun mesafeye yolcu alinmaktan kaginilmasi,

-Olumsuz hava kosullarinda veya trafigin yogun oldugu saatlerde yolcu alinmaktan kaginilmas,

-Odeme konusunda sorun ¢ikarilmasi, bozuk para olmamasi vb. i

~Yabanc: turistler ve farkli sehirlerden gelen vatandaslarimizin gidecekleri adresleri bilmemelerini
firsat bilerek, ulasim giizergahim uzatarak, yolculardan yiiksek iicret talep edilmesi,

-Araglarin bakimsiz ve/veya kirli kullanilmasi,

-Arag igerisinde yiiksek sesle miizik dinlenilmesi,

-Seyir halinde iken cep telefonu ile oyun oynanmasi, uzun siireli yiiksek sesle konusarak yolcularin
rahatsiz edilmesi,

-Arag igerisinde sigara igilmesi,

-Uygunsuz tutum ve davraniglarda bulunulmas,

-Aragta pazarlik usulii yolcu taginmasi,

-Alkolli iken ara¢ kullanilmasi,

yasaktir.

-Taksi yolcularinin yasadiklari magduriyetler hakkinda sikayetlerini ulastirabilecekleri mecralar
(belediyeler, esnaf odas1 vb.) ile ilgili iletisim bilgilerinin kamuoyu ile paylagilmasi,

-Taksilerde kisa mesafe/trafik yogunlugu gibi nedenlerle yolcunun alimmamasina iligkin
sikdyet/miiracaatlar ile konunun denetimlerde resen tespiti halinde giivenlik birimleri marifetiyle
yolcunun magduriyetinin giderilerek taksiye bindirilmesi, yolcuyu almamakta 1srar eden taksi soforleri
hakkinda ilgili oda ve belediye ile koordinasyon dahilinde gerekli yasal islemin yapilmasi (trafikten men
dahil),

-Konu ile ilgili denetimlerin etkinliginin ve stirekliliginin artirilarak sehirlerarasi otobiislerde
uygulanan sivil personel denetimlerinin ticari taksiler i¢in de uygulanmasi gerekmektedir.

-Aksine davranan soforler hakkinda ilgililerin bildirimi halinde tespit tutanagi diizenlemeye kolluk
kuvvetleri ve belediye trafik zabitas: yetkili olup ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde adli/idari islemler
yapilacak, gerekli idari para cezasi uygulanacaktir.

Bu karar yayimi tarihinden itibaren yiirtiiliige girecektir.

[lanen teblig olunur.

Sehmus GUNAYDIN
Vali
DAGITIM :
Geregi: ‘ Bilgi:
Kayseri Buiyiiksehir Belediye Baskanligina Garnizon Komutanligt
Vali Yardimcilarina Kayseri Cumhuriyet Bagsavcilig
llge Kaymakamliklarina Kayseri Adli Yargi Ik Derece Mhk. Adalet
I¢isleri Birimlerine Kms. Bagk.
Kamu Kurum ve Kuruluslarina Kayseri Bolge Adliye Mahkemesi
Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiince Bagkanhgina
Yerel Basina Duyurulmast Kayseri Bolge Adliye Mahkemesi Cumhuriy
Meslek Odalarina et Bagsavciligl

Kayseri Soforler ve Otomobilciler Odasina Idare Mahkeme Baskanliklarina
Universite Rektorliiklerine
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